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 من قضايا ومشكلات التجارة الالكترونية في الدول النامية
 .دراسة انتقائية لبعض مبادئ الاقتصاد الدولي

 غني عف البياف في الكقت الحاضر ما تمثمو العلاقات الاقتصادية الدكلية :تمهيد
 . مف أىمية قصكل لمختمؼ دكؿ العالـ

كنعني ىنا بالعلاقات الاقتصادية الدكلية جميع كجكه النشاط الاقتصادم التي تتـ 
عبر الحدكد السياسية المعترؼ بيا دكليا لكؿ دكلة، كعمى الأخص منيا ما كاف في شكؿ 
تبادؿ لمسمع أك الخدمات، أك استثمار في رؤكس الأمكاؿ أك ىجرة دكلية لمسكاف بيف دكلة 

كأخرل، كذلؾ حيث ينشأ عف ىذه الأشكاؿ الثلاثة لكجكه النشاط الاقتصادم الدكلي، نكعاف 
 :مف العلاقات ىما

علاقات ناشئة عف تحركات الأشخاص كتتمثؿ في اليجرة الدكلية كعلاقات ناشئة 
عف تحركات السمع كالخدمات كرؤكس الأمكاؿ، كتعرؼ بالمعاملات الاقتصادية الدكلية 

 . التقميدية أك العادية
عمى أف السمة الرئيسية لأشكاؿ النشاط الاقتصادم الدكلي بعلاقاتو المتقدمة أنيا تتـ 

نما بيف كحدات سياسية  تتمتع كؿ منيا بالسيادة عمى  (دكؿ)لا في داخؿ الدكلة الكاحدة، كا 
 .أراضييا، كالاستقلاؿ في تشكيؿ سياساتيا القكمية

 التقميدييف في نظرتيـ الى مفيكـ ف كنحف إذا تجاكزنا مذىب التجارييف كالاقتصاديي
كأىمية كتميز التجارة الخارجية عف التجارة الداخمية، فإف الكثيريف مف الاقتصادييف 

المعاصريف يركف كبحؽ أف خصكصية العلاقات الاقتصادية الدكلية انما تنبع أساسا مف 
دافع أف ىذه العلاقات تضع كجيا لكجو، المصالح القكمية الخاصة لكؿ دكلة في مكاجية 

 .المصالح القكمية لباقي دكؿ العالـ أم في مكاجية الاقتصاد العالمي
كمف المسمـ بو أف مف حؽ كؿ دكلة أف تتخذ القرارات كتنشئ السياسات التي تيـ 

اقتصادىا القكمي كحتى الآف فإف التخصص الدكلي في الانتاج يشكؿ اساسا مرضيا لقياـ 
ف كاف مف المسمـ بو أف التخصص الدكلي كالعكامؿ المؤثرة في تشكيمو  التجارة الدكلية، كا 
كقيامو ليس مفركضا كلا حتميا كلا جامدا، إذ يمكف لكؿ دكلة التحمؿ مف مقتضياتو كفقا 

صرارىا عمى الخركج مف دائرتو  .لمرحمة النمك الاقتصادم التي تجتازىا كا 
كيعتبر ميزاف مدفكعات كؿ دكلة مرآة صادقة تعكس التكازف أك الخمؿ في علاقاتيا 

كعمى مستكل الأجؿ الطكيؿ، حيث ، الاقتصادية الدكلية كذلؾ في السيرالعادم للأمكر
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يتكقع حينذاؾ أف تفي الدكلة بقيمة مشترياتيا مف السمع كالخدمات مف الخارج، عف طريؽ 
 .بيع سمع كخدمات كطنية اليو

ذا كاف قياـ التبادؿ التجارم عمى النطاؽ الدكلي يرجع كما أشرنا الى انتشار ظاىرة  كا 
التخصص كتقسيـ العمؿ عمى النطاؽ الدكلي، كاذا كاف ليذا التخصص في نطاقو المجرد 

مزايا عديدة لمختمؼ الدكؿ فضلا عف ككنو محركا لاتساع نطاؽ التجارة العالمية كأداة 
 .لتحقيؽ الحرية ليا

إلا أف المشاىد عمميا ىك اتجاه مختمؼ دكؿ العالـ إلى الحد مف حرية التجارة الدكلية 
كنحف لا يمكننا القكؿ بأف . كفرض العقبات أماـ اتساع نطاؽ التبادؿ التجارم الدكلي

الاعتبارات الاقتصادية البحتة ىي الدافع الكحيد لمسياسة التجارية لكؿ دكلة في تقييد أك 
تحرير تجاراتيا الخارجية مف القيكد، انما كثيرا ما تتداخؿ الاعتبارات الاقتصادية كالسياسية 
كاعتبارات الأمف القكمي بؿ كأحيانا الضغكط التي تمارسيا جماعات المنتجيف الكطنييف، 

 . في تشكيؿ سياسة الدكلة في ىذا المجاؿ
 إف السياسة التجارية في مفيكـ العلاقات الاقتصادية الدكلية :ماهية السياسة التجارية

اصطلاح يقصد بو مجمكعة الأدكات كالكسائؿ التي تمجأ إلييا كؿ دكلة في تجارتيا 
الخارجية بغرض تحقيؽ أىداؼ معينة، قد تككف التنمية الاقتصادية في مقدمتيا كقد يككف 
مف بينيا تحقيؽ التكظيؼ الكامؿ لعناصر الانتاج المتاحة لدييا أك تحقيؽ الاكتفاء الذاتي 

مف منتج معيف، أك الحد مف المنافسة غير المتكافئة لصالح المنتج الكطني، أك تثبيت 
قرار التكازف في ميزاف مدفعاتياإلى غير ذلؾ مف الأىداؼ  . سعر الصرؼ، كا 

غير أف الذم ينبغى التنبيو عميو ىك أف السياسة التجارية لمدكلة، ما ىي إلا جزء 
مف حزمة سياساتيا الاقتصادية كالنقدية كالمالية كالضريبية بؿ كالاجتماعية كذلؾ، كالتي 
يجب أف تتكامؿ جميعيا في تحقيؽ الأىداؼ القكمية العامة، بحيث لا ينقض بعضيا ما 

 .يستيدؼ البعض الآخر تحقيقو
كالذم ينبغي التنبيو عميو كذلؾ ىك أف السياسة التجارية ليست ذات نمط كاحد أك 
نما ىي تختمؼ باختلاؼ النظاـ الاقتصادم لمدكلة كأىدافيا كما  قالب جامد لا يتغير، كا 

 .تممكو مف كسائؿ كأدكات لتحقيؽ أىدافيا الاقتصادية كتنفيذ سياستيا التجارية
وعمى أية حال فقد جرت عادة الاقتصاديين عمى تقسيم السياسات التجارية إلىنوعين 

 : هما
 .سياسة حرية التجارة -1
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 .سياسة الحماية التجارية -2

 : وتعني سياسة الحرية
أف تككف التجارة الدكلية التقميدية حرة غير مكبمة بأية قيكد أك عقبات مف جانب 

مختمؼ الدكؿ، كمف ثـ فما ينبغي لأية دكلة أف تفرض أية قيكد تعكؽ مف تدفؽ السمع عبر 
الحدكد سكاء في ذلؾ الصادرات أك الكاردات، كبصفة عامة فإف الدكؿ الصناعية الكبرل 

ذات الإنتاج الكبير كالفنالإنتاجي المتقدـ كالقدرة عمى قياـ الاحتكارات كاحد مف اكثر 
الأصكات إصرارا عمى تحرير التبادؿ التجارم الدكلي مف القيكد كىي في ذلؾ تسكؽ عددا 

 : مف الحجج كالمبررات التي لا مجاؿ لمحكـ عمييا الآف كمف ىذه الحجج
 .أف الحرية تساعد عمى التخصص في الانتاج - أ

 .أنيا تؤدم دكليا الى انخفاض أسعار السمع - ب

 .أنيا تشجع التقدـ الفني في الإنتاج - ت

 .كما أنيا تساعد عمى قياـ الانتاج الكبير - ث

 .كأخيرا فإنيا تمنع احدل رذائؿ الحماية التجارية كىي سياسة افقار الغير - ج

 :أما سياسة الحماية التجارية فإنها
تعني تقييد التبادؿ التجارم لمدكلة مع الخارج حماية لاقتصادىا القكمي مف غزك 

سمع الدكؿ المتقدمة لأسكاقيا الكطنية، كمحافظة عمى فركع الإنتاج الأساسية لدييا، ككما 
ساؽ أنصار الحرية التجارية حججا لسياستيـ، فإف أنصار سياسة الحماية التجارية 

يسكقكف نكعيف مف الحجج، إحداىما اقتصادية كالثانية غير اقتصادية كمف أبرز الحجج 
 : غير الاقتصادية ما يمي

امكانية الصمكد أثناء الحرب التي قد تنشأ في أية لحظة بيف الدكلة كغيرىا مع ما  -1
 .يمكف أف ينشأ عف ىذه الحرب مف قطع الامدادات الخارجية عف تمؾ الدكلة

حماية الانتاج الكطني كخاصة في قطاع الزراعة مف أية منافسات أجنبية قد تككف  -2
 .غير متكافئة

كما أف . المحافظة عمى الطابع القكمي كالأخلاقيات كالسمككيات الاجتماعية المكركثة -3
 : مف أبرز الحجج الاقتصادية لسياسة الحماية التجارية ما يمي

 .حماية الصناعات الكطنية الناشئة مف المنافسة الأجنبية غير المتكافئة -1

 .تنكيع الإنتاج الكطني كتحقيؽ الاستقرار الاقتصادم -2

 .إمكانية الكصكؿ إلى التشغيؿ الكامؿ لعناصرالإنتاج المتاحة لمدكلة -3
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الحد مف التفاكت الصارخ بيف ظركؼ الانتاج الكطني خاصة في الدكؿ النامية  -4
 .كظركؼ الانتاج في الدكؿ الأخرل المتقدمة

 .الحصكؿ عمى ايراد لخزانة الدكلة -5

وتستخدم الدول عادة في تحقيق أهداف سياساتها التجارية نوعين من الوسائل 
 : الفنيةهما
 .الكسائؿ السعرية -1

 .كالكسائؿ أك الأساليب الكمية -2

 :ويقصد بالوسائل السعرية
مجمكعة الكسائؿ التي يككف ليا تأثير مباشر في أسعار الصادرات أك الكاردات 

_ الرسكـ الجمركية : كتأثير غير مباشر في تيارات التبادؿ الدكلي كمف أىـ ىذه الكسائؿ
إعانات الصادرات رسكـ الإغراؽ كأخيرا الرقابة عمى الصرؼ بما تؤدم اليو مف تنظيـ 

عرض كطمب الصرؼ الأجنبي كالشركط التي تحددىا الدكلة مف أجؿ فرض سعر معيف 
 .أك أسعار معينة لعممتيا

 : أما الوسائل أو الأساليب الكمية فإنها تنحصر في وسيمتين رئيستين

 حيث يتـ مف خلاؿ ىذا النظاـ فرض قيكد عمى الاستيراد نظام الحصص،: أولاهما
خلاؿ مدة معينة بحيث تضع الدكلة الحد الأقصى لمكميات _ كأحيانا عمى التصدير 

 المسمكح باستيرادىا أك بتصديرىا سكاء بالنسبة لكافة الدكؿ أك لدكؿ معينة 
 حيث تخضع الدكلة كمف خلاؿ ىذه الكسيمة :تراخيص الاستيراد: والثانية هي

للاستيراد بنظاـ التراخيص، فلا يسمح لتاجر باستيراد سمعة مف الخارج إلا بعد حصكلو 
 . مقدما عمى اذف مف السمطة العامة باستيراد ىذه السمعة أك الكمية منيا

كالى جانب ىذيف النكعيف مف الكسائؿ الفنية التي تستخدميا الدكؿ عادة لتحقيؽ 
أىداؼ سياساتيا التجارية، فقد ظير مؤخرا نكع ثالث مف الكسائؿ أك الأساليب التنظيمية، 
التي يربطيا جميعا اتصاليا المباشر بالييكؿ المنظـ لممبادلات الدكلية، كىي في إشارة 

 : سريعة ليا تتمثؿ في

 . المعاىدات كالاتفاقات التجارية الدكلية ثنائية أك متعددة الأطراؼ -

 المناطؽ الحرة الثنائية أك متعددة – الاتحادات الجمركية –اتفاقات التجارة كالدفع  -
إجراءات الحماية الإدارية، كغالبا ما تأخذ الكسيمة الأخيرة شكؿ التعنت –الأطراؼ 

الصارخ إما في تطبيؽ التعريفة الجمركية أك في تقدير قيمة الكاردات أك في تطبيؽ 
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لكائح الحجر الصحي أك قيكدات بمد المنشأ أك غير ذلؾ، كليذا فإنيا تعتبر مف أشد 
 . الكسائؿ كطأة عمى المبادلات التجارية مف التدابير الحمائية الصريحة

إذا تقرر ما سبؽ في شأف تبادؿ السمع كالخدمات عمى النطاؽ الدكلي، مف حيث 
ككف التخصص في الانتاج يشكؿ أساسا مرضيا لقياـ ىذا التبادؿ، كمف حيث أنو قد بات 
مف المسمـ بو أف مف حؽ كؿ دكلة ذات سيادة اعتناؽ السياسة التجارية المحققة لأىدافيا 

القكمية، كمف حيث ككف السياسات التجارية الخاصة بالتبادؿ الدكلي لمسمع كالخدمات 
تتنكع الى نكعيف سبقت الاشارة الييما كالى مبررات كؿ منيما كالكسائؿ كالأساليب 

كالأدكات المتبعة أك التي يمكف استخداميا لتحقيؽ كؿ منيما، فإف السؤاؿ الذم نطرحو 
ىك، ماىي التجارة الإلكتركنية، كماىي مجالاتيا، كىؿ يمكف أف تككف منافسا في مجاؿ 

التجارة التقميدية، ما ىي الكسائؿ الفنية لحماية اقتصادات الدكؿ النامية كالآخذة في النمك 
منيا، كىؿ يمكف كضعيا في إطار النظريات التقميدية لمعلاقات الاقتصادية الدكلية، أـ أف 

 ليا اطارا قانكنيا خاصا يتناسب مع طبيعتيا كمجالاتيا ؟ 

ىذه كغيرىا تساؤلات تطرح كمما جاء ذكر التجارة الإلكتركنية، كسكؼ نحاكؿ أف 
 .نجيب عنيا تباعا مع ما يستجد مف تساؤلات أخرل بحسب مقتضيات البحث
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 راجـــع فــي هـــذاالتمهيد
 مقدمة في التجارة الدكلية كالتعاكف الاقتصادم الدكلي –عطية عبد الحميـ صفر / د.أ -1
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 . 1989 دارالثقافة الجامعية – العلاقات الاقتصادية الدكلية –أحمد جامع / د.أ -2

  1989 دار الثقافة العربية – العلاقات الاقتصادية الدكلية –أحمد الصفتي / د.أ -3

/  الاقتصاد الدكلي الحديث ترجمة د– جاف س ىك جيندركف، كيمسكف ب براكف  -4
  1984 مكتبة الكعي العربي –محمد سمير كريـ 

طو /  العلاقات الاقتصادية الدكلية، ترجمة الاستاذاف د–جكف ىدسكف، مارؾ ىرندر  -5
  1987محمد عبد الصبكر دار المريخ /عبد الله منصكر، د

 1981 – اقتصاديات التجارة الدكلية –عمي حافظ منصكر / د. أ -6

 دار النيضة العربية – مقدمة في الاقتصاديات الدكلية –محمد زكي المسير/ د.أ -7
1983 . 
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 الفصــل الأول
 تصورنــا الخـاص لمفهــوم

  التجــارة الالكترونيـة
أننا كمف خلاؿ قراءاتنا لمعظـ ما كتب عف التجارة الالكتركنية كقناعتنا فيما كتب 

عنيا مف تصكرات، يمكننا تعريؼ التجارة الإلكتركنية بتعريفيف احدىما ضيؽ أك خاص لا 
يتعدل النظر الى الكسائط أك الأجيزة الفنية التي يتـ انعقاد الصفقات التجارية مف خلاليا 

عاـ أك كاسع يتعدل مجرد النظرة السابقة الى العمؿ التجارم : أك عف طريقيا، كالثاني
نفسو كنطاؽ الخلاؼ بيف خصائصو كأنكاعو في نكعي التجارة الالكتركنية كالتقميدية 

كسكؼ نرل في ىذا الفصؿ كذلؾ أىـ معايير التفرقة بيف التجارة الالكتركنية ككؿ مف 
التسكؽ مف خلاؿ التميفزيكف كالإعلانات التجارية التي تبث عبر خطكط التميفكف المحمكؿ، 

 .ةثـ أىمية كمجالات التجارة الإلكتركني
 : أولا مفهوم التجارة الالكترونية

 الصفقات التجارية التي يتـ عقدىا مف خلاؿ : التجارة الإلكتركنية ىي: التعريف الأول
  (غير التقميدية )الكسائط الإلكتركنية 

الصفقة التجارية ىي كؿ عممية تجارية  (الصفقات التجارية ): قكلو: شرح التعريف
تنصب عمى تبادؿ سمعة أك مجمكعة مف السمع أك الخدمات، سكاء كاف طرفا عممية 

التبادؿ ىما المنتج كالمستيمؾ أك كاف أحدىما منتجا أك مستيمكا كالآخر كسيطا أك كاف 
 .كلاىما كسيطا بيف المنتج كالمستيمؾ

كالشرط الجكىرم لاعتبار الصفقة عملا تجاريا منفردا أك عملا تجاريا بطبيعتو حتى 
أف : كلك بكشر لمرة كاحدة كبصرؼ النظر عف صفة القائـ بو تاجرا كاف أـ غير تاجر، ىك

يتـ الشراء لأجؿ اعادة البيع كالحصكؿ عمى ىامش ربح، كيميؿ ىذا التعريؼ الى قصر 
أك )الصفقات التجارية في مجاؿ التجارة الالكتركنية عمى طائفة الأعماؿ التجارية المنفردة 

( النسبية )دكف ما يعرؼ في فقو القانكف التجارم بالأعماؿ التجارية بالتبعية  (بطبيعتيا
كىي تمؾ الطائفة مف الأعماؿ التي تكتسب الصفة التجارية لا بسبب طبيعتيا التجارية 

نما بسبب صدكرىا مف تاجر لشئكف تتعمؽ بتجارتو (فيي تككف مدنية في الأصؿ)  . كا 
كمف ىنا كاف ىذا التعريؼ خاصا أم قاصرا في تعريؼ التجارة الالكتركنية عمى 

الصفقات التي يككف الغرض مف عقدىا ىك إعادة بيعيا كالحصكؿ عمى ربح ىك عبارة عف 
 . الفرؽ بيف سعر الشراء كسعر البيع
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الكسائط جمع كاسطة لا جمع كسيط، فإف  (مف خلاؿ الكسائط الإلكتركنية ): كقكلو
الأخير جمعو كسطاء كىك يعني الشخص الذم يقكـ بأعماؿ الكساطة بيف طرفي العلاقات 
التعاقدية سكاء كاف ممتينا أك غير ممتيف لأعماؿ الكساطة كىك غير مراد ىنا، كاف كاف 
ىذا لا يمغي دكره في التجارة الالكتركنية فيي كما يمكف أف تتـ بالمباشرة، يمكف أف تتـ 

 . كذلؾ عف طريؽ الكسطاء
كعمى ذلؾ يككف المراد بالكسائط كنحف بصدد شرح التعريؼ، الكاسطة، أم الطريؽ 

أك الكسيمة التي تنعقد بيا الصفقة، حيث تنعقد الصفقات الالكتركنية عف طريؽ الكسائؿ أك 
 .الكسائط الإلكتركنية

كحتى الآف تعتبر شبكة الانترنت الدكلية أىـ ىذه الكسائط، كمف ىنا جاءت نسبة 
ىذا النكع مف التجارة الدكلية الى الأجيزة الفنية التي يتـ انعقاد الصفقات التجارية مف 

خلاليا كعف طريقيا، فالعقد الذم يعقد بيف طرفي عمميات التجارة الالكتركنية يحرر عمى 
، كمف ىنا جاءت تسميتو ةشاشات تمفزيكنية، كالتفاكض بشأف بنكده يتـ بكسائؿ الإلكتركني

ف كاف يمكف نقمو فيما بعد عمى كسيط كرقي، كالتكقع الذم يتـ مف  بالعقد الالكتركني كا 
طرفي العقد يسمي بالتكقيع الإلكتركني لأنو لا يتـ عمى الكسيط الكرقي العادم كلا بالطريقة 

العادية، بؿ أف مفاتيح الاتصاؿ بيف طرفى الصفقات الالكتركنية ىي الأخرل شفرات 
الكتركنية مف المفترض أف تظؿ سرا عمى غير طرفى الصفقة الإلكتركنية، كبالجممة فإف 

 . جميع الكسائط في التجارة الالكتركنية كسائط الكتركنية
 مجمكعة الأعماؿ التي تتـ عف طريؽ شبكة : التجارة الإلكتركنية ىي: التعريف الثاني

الإنترنت الدكرية كيككف الغرض منيا تبادؿ السمع كالخدمات أك تسييؿ تبادليا بيف 
 .المنتج كالمستيمؾ

أم التجارية سكاء كانت أعمالا تجارية  (مجمكعة الأعماؿ )قكلو : شرح التعريف
أك كانت أعماؿ بنكؾ كسمسرة، أك كانت ضمف أعماؿ  (الشراء لأجؿ البيع  )منفرده 

 ( التجارة البحرية – البيع بالمزاد – النقؿ –الككالة بالعمكلة –التكريد )المقاكلات التجارية 
أك كانت أعمالا تجارية بالتبعية أك أعماؿ مختمطة، كالشرط الجكىرم لاندراج ىذه الأعماؿ 

في مفيكـ التجارة الإلكتركنية ىك أف تتـ عف طريؽ شبكة الإنترنت الدكلية، كعمى ذلؾ 
 يمكف أف يدخؿ في ىذه الأعماؿ 

عمى شبكة الإنترنت لمشركع ما،  (صفحة ) مجرد انشاء مكقع أك فتح ممؼ  (1)
لعرض منتجاتو أك طمب منتجات الآخريف، حيث يشكؿ ىذا العمؿ جانبا مف 
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العرض أك الطمب الكمي العالمي لمنتجات معينة، كاف كاف الأمر يتطمب كعمى 
نحك ما سيأتي الكثير مف الخطكات كالإجراءات حيث يشكؿ انشاء ىذا المكقع 

 . نقطة ذات باؿ في سكؽ التجارة الالكتركنية

 كما يمكف أف يدخؿ في الأعماؿ السابؽ الاشارة الييا مجرد تقديـ خدمات  (2)
الانترنت نفسيا أم تقديـ طرؽ الكصكؿ الى ىذه الشبكة بالنسبة لرجاؿ الأعماؿ أك 

جميكر المستيمكيف، سكاء تـ ذلؾ عف طريؽ مقاىي الانترنت أك مكاتب خدمة 
 .رجاؿ الأعماؿ أك أم شركات أخرل متخصصة

كيدخؿ في ىذه الأعماؿ كذلؾ التشفير الالكتركني لبيانات كمعمكمات أصحاب  (3)
دارة برامج ىذه المعمكمات، المكاقع عمى شبكة الإنترنت  .كا 

إنشاء منصات لسكؽ التجارة الإلكتركنية في دكلة ما، تككف ىمزة كصؿ بيف  (4)
الشركات الكطنية في ىذه الدكلة كالشركات العالمية الرائدة في مجاؿ التجارة 

 .الإلكتركنية
 . إنشاء معارض لمبيع كالشراء الإلكتركني عمى شبكة الإنترنت (5)
التسميـ الإلكتركني لمخدمات أم تسميـ صفقات المنتجات الخدمية لممستيمؾ في  (6)

 . شكؿ معمكمات رقمية مشفرة
استخداـ الإنترنت كقناة لتكزيع الخدمات، بحيث يتـ عف طريؽ شبكة الانترنت  (7)

شراء كبيع السمع كالخدمات، عمى أف يتـ تسميميا بعد ذلؾ الى المستيمؾ في شكؿ 
 . غير الكتركني

كنحف مف جانبنا لا نميؿ الى حصر ىذه الأعماؿ حيث تطالعنا أسكاؽ التجارة 
الالكتركنية بالمزيد منيا بيف الحيف كالآخر، ككؿ ما ينبغي التنبيو عميو كنحف بصدد شرح 
التعريؼ الماثؿ ىك أف يككف الغرض مف أم عمؿ تجارم يتـ عف طريؽ شبكة الإنترنت 
الدكلية، لكي يندرج تحت أعماؿ التجارة الإلكتركنية، تبادؿ السمع كالخدمات أك تسييؿ 
تبادليما بيف المنتج كالمستيمؾ سكاء عمى المستكل المحمي أك عمى المستكل العالمي 

 .لمسكؽ الإلكتركنية
كبيذا القيد يمكف إخراج المكاقع الأخرل عمى شبكة الانترنت التي لا تيدؼ الى 

الرغبة في تحقيؽ  )تبادؿ السمع كالخدمات أك تسييؿ تبادليا كفقا لإحدل نظريات المضاربة
كجكد تنظيـ ييدؼ الى ) أك المقاكلة ( الكساطة في تداكؿ الثركات ) أك التداكؿ  (الربح

 .كذلؾ مف نطاؽ التجارة الإلكتركنية (القياـ بيذا النشاط عمى نحك مستمر 
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: أهمية التفرقة بين التجارة الإلكترونية والتسوق عن طريق التميفزيون: ثانيا  
لقد كانت البدايات الأكلى لمتجارة الإلكتركنية مجرد إعلانات عف طريؽ شبكة 

الانترنت مف جانب منتج يحدد في الإعلاف مكاصفات الانتاج كأسعار المصنع كيبدم 
استعداده لتمبية احتياجات الشراء، أك مف جانب مستيمؾ يحدد في اعلانو السمعة أك 

الخدمة التي يرغب في الحصكؿ عمييا كعدد كحداتيا كمكاف تسميميا ثـ يترؾ عنكانو عمى 
 .رجاء اتصالات المنتجيف بو لإتماـ التعاقد بالطريقة التي يتفقاف عمييا

كركيدا ركيدا تدخمت الشركات في عمميات التجارة الالكتركنية بحيث أصبحنا نشاىد 
شركات عالمية رائدة في ىذا المجاؿ، بؿ كتحالفات استراتيجية بيف شركات كطنية في 

بعض الدكؿ كبيف الشركات العالمية الرائدة لتمكينيا مف دخكؿ السكؽ الإلكتركنية، كأحيانا 
نشاىد شركات تؤسس لغرض مباشرة نشاط التجارة الإلكتركنية، كما زالت التجارة 

 .الالكتركنية في تطكر سريع كمتلاحؽ

أما التسكؽ عف طريؽ التميفزيكف فإنو فيما يبدك لمباحث نكع آخر مف التجارة يمكف 
أف يتشابو مع التجارة الالكتركنية في الكاسطة أك الكسيمة التي التقت بمقتضاىا ارادة 
المعمف كالمستيمؾ  أماـ الصفقة، كىي التميفزيكف حيث يتـ الإعلاف مف جانب احدل 
الشركات التجارية عف سمعة معينة أك منتج معيف مع ابراز مكاصفات ىذه  السمعة أك 

المنتج ك السعر المحدد ليا كمقابؿ الشحف أك التكصيؿ إلى محؿ إقامة المستيمؾ، كلكؿ 
مف يرغب في الشراء الاتصاؿ بالشركة المعمنة، حيث يتـ الحصكؿ عمى بياناتو الشخصية 

كالاتفاؽ عمى مكعد التسميـ، الذم يتكلاه أحد مندكبي المبيعات في الشركة المعمنة بعد 
 . استلاـ الثمف كمقابؿ التكصيؿ
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لكن تبقى الفروق الجوهرية الأخرى بين التجارة الإلكترونية والتسوق من 
 : خلالالتميفزيون متمثمة في

أف العقد أك المحرر الذم يعقد بيف طرفي عممية التسكؽ مف خلاؿ التميفزيكف عقد أك  -1
محرر عادم يتـ التكقيع فيو مف كمييما عمى كسيط كرقي، خلافا لمتجارة الإلكتركنية 

 .التي تككف محرراتيا محررات الكتركنية كالتكقيعات عمييا تكقيعات الكتركنية

أف التسكؽ مف خلاؿ التميفزيكف يخضع لمقكاعد المنظمة لمتجارة الداخمية لمبمد التي تـ  -2
فييا ابراـ العقد بتماـ التكقيع عميو مف حيث تحديد القانكف الكاجب التطبيؽ كتحديد 
المحكمة المختصة بنظر المنازعات الناشئة عف العقد كمف حيث الاثبات كالحجية 

كقكاعد حماية المستيمؾ، كىذا خلافا لمتجارة الالكتركنية التي مازالت القكاعد المنظمة 
ليا حتى الآف في مرحمة التبمكر كالتطكر نظرا لخمك القكانيف كالنظـ التجارية لغالبية 

 . دكؿ العالـ مف قكانيف خاصة بيا

ثالثا أهمية التفرقة بين التجارة الإلكترونية والإعلانات التجارية التي تبث عبر التميفون 
 :(الجوال  )المحمول 

لقد أفرز التطكر التكنكلكجي في العقد الأخير مف القرف العشريف عددا مف التطكرات 
في المجاؿ التجارم، كمف ىذه التطكرات انو قد أصبح بالإمكاف عف طريؽ مكجات التردد 
اللاسمكي بيف التميفكف المحمكؿ أك الجكاؿ كالسنتراؿ التابع لو، تحديد مكقع حاممو، كما 
أصبح بالإمكاف كذلؾ إرسالإعلاف تجارم لكؿ تميفكف يحدد لحاممو مطعما أك مسرحا أك 

شركة تجارية يككف عمى مقربة منيا، كبالطبع ىذا الإعلاف مجاني بالنسبة لحامؿ التميفكف 
لكنو مدفكع الأجر مف جانب الشركة المعمنة الى شركة الاعلانات التي غالبا ما تككف 
شركة الاتصالات، كىك عمى أية حاؿ عمؿ تجارم كفقا لنظريتي التداكؿ كالمقاكلة معا، 

 .لكنو ىؿ يندرج تحت أعماؿ التجارة الإلكتركنية
 كيرل الباحث أنو يمكف أف يندرج تحت أعماؿ التجارة الالكتركنية كفقا لممفيكـ 

الثاني لمتجارة الإلكتركنية المشار إليو فيما تقدـ، كاف كاف يجب التفرقة بيف  (التعريؼ )
ىذه الإعلانات، كبيف الإعلانالإلكتركني عبر شبكة الانترنت الدكلية عف السمع كالخدمات 

مف حيث التزامات أطراؼ التعاقد الإلكتركنيإزاء ىذا الإعلاف ، كمدل اعتبار 
 .الإعلانالإلكتركني كثيقة مكممة لمعقد المبرـ عمى أساسو

 : أهمية التجارة الإلكترونية: رابعا
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أنو فضلا عف أف التجارة الالكتركنية تساعد عمى امكانية عقد الصفقات التجارية أيا 
كانت قيمتيا، دكف حاجة إلى انتقاؿ أم مف طرفي التعاقد أك مف يمثميما كالتقائيما في 
مكاف معيف، كذلؾ مما يعتبر في حد ذاتو تكفيران لمجيد كالكقت كالماؿ، كىك الأمر الذم 
يتمشى مع طبيعة النشاط كالعمؿ التجارم المبني أساسا عمى السرعة، حيث تعد السرعة 

 في كافة العمميات ةمف أىـ صفات العمؿ التجارم بؿ ىي في الكاقع صفة ضركرم
التجارية، حيث مف الغالب أف يككف مكضكع العمؿ التجارم سمعا أك بضائع معرضة إما 

 : لتقمبات الأسعار أك لمتمؼ فإف التجارة الالكتركنية فضلا عف ذلؾ تكفر
  قدرا معقكلا مف المركنة كالقدرة عمى اتخاذ القرارات في الكقت المناسب  -1

 قدرا مناسبا مف الشفافية كالمعمكمات عف السمعة المطمكبة أك المعركضة يمكف أف  -2
 .يشكؿ أساسا في صنع كاتخاذ القرار

 كنرل أنو لكي تؤدم التجارة الالكتركنية ىذيف الدكريف الميميف فلابد كأف يككف في 
كؿ مؤسسة أك مشركع يمتمؾ مكقعا عمى شبكة الإنترنت، مركزا كلكبسيطا لممعمكمات يضـ 

عددا مف أصحاب الخبرة، يختص بتجمع المعمكمات كالحصكؿ عمييا مف مصادرىا 
المختمفة، كينفيا كيحمميا كيعؼ كيفية استثمارىا، ثـ يصنعيا أماـ صانع القرار تمييدا 
لكضع ما يتكصؿ اليو الجميع أماـ متخذ القرار، فالمفركض في عممية صنع القرار أف 

تتكفر أماـ صانع القرار كافة المعمكمات مف مصادر متعددة كطنية كأجنبية ليجعميا أساس 
 . في صنع القرار، تلاشيا للارتجالية كالتخبط في صنع كاتخاذ القرار

كلا تكتسب التجارة الالكتركنية أىميتيا مف الناحية النظرية بالنظر إلى الجكانب 
نما ىي بالفعؿ أصبحت كاقعا يزداد نمكا كتطكرا، حيث تشير  المشار إلييا، فقط كا 

المعمكمات المتكفرة لدينا عند اعداد ىذا البحث أف شبكة التجارة العالمية الإلكتركنية تتككف 
 بمغ حجـ 99/2000 مؤسسة كشركة عالمية كسكقا الكتركنية كأنو مع نياية عاـ 23مف 

 مميار دكلار، كأف التكقعات تشير الى أف ىذا الحجـ 171التجارة الالكتركنية حكالي 
 تريميكف دكلار، كأنو مف المتكقع كذلؾ 43 الى أكثر مف 2003سيصؿ مع نياية عاـ 

 تريميكف 160بحمكؿ التاريخ المشار اليو أف يصؿ حجـ الاستثمار عمى شبكة الانترنت الى 
مف إجمالي استثمارات العالـ، كسكاء كانت ىذه الارقاـ حقيقة أك % 60دكلار أم نحك 

تقديرية فإف المستحيؿ يصبح ممكنا مع ثكرة الاتصالات كالمعمكمات التي تجتاح العالـ 
الآف، كقد لا يطكؿ الكقت الذم تحؿ التجارة الالكتركنية عنده محؿ التجارة الدكلية 

 . التقميدية
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 :مجالات التجارة الإلكترونية: خامسا

تتيح التجارة الالكتركنية مجالات كاسعة في أسكاؽ التعامؿ بيف المنتجيف 
كالمستيمكيف سكاء فيما يتصؿ بإنتاج أك تداكؿ كاستيلاؾ السمع المادية أك فيما يتصؿ 
بإنتاج كتداكؿ كاستيلاؾ الخدمات، إلا أف دكر التجارة الالكتركنية فيما يتصؿ بإنتاج 

كتداكؿ السمع المادية قاصر فقط عمى مراحؿ التفاكض كعقد الصفقات كتقديـ الضمانات، 
أما التسميـ الفعمي ليا فإنو لا يتصكر إلا بالطرؽ التقميدية، إلا أنو تبقى لمتجارة الالكتركنية 
في ىذا المجاؿ أىمية بالغة فيما تتيحو لممنتجيف مف فرص عرض منتجاتيـ في الأسكاؽ 
العالمية، كفيما تتيحو كذلؾ لممستيمكيف مف فرص التعرؼ عمى كؿ ما ىك جديد كمبتكر 

كلعؿ المجاؿ الأرحب . مف السمع التي يرغبكنيا، كمف الكقكؼ عمى الأسعار العالمية ليا
لمتجارة الالكتركنية يبقى فيما يتصؿ بإنتاج كتداكؿ كاستيلاؾ الخدمات، كلعمو مف المفيد 
 : ىنا أف نصنؼ الخدمات التي يتـ تداكليا عف طريؽ التجارة الالكتركنية الى نكعيف ىما

 .خدمات يمكف تسميميا الكتركنيا -1

 . خدمات لا يمكف تسميميا الكتركنيا -2

 : أما الأكلى فيندرج تحتيا حتى الآف خدمات متعددة منيا
الخدمات المصرفية الالكتركنية كمف أبرزىا التحكيلات النقدية، كالفيزا كارد كالصراؼ  - أ

 . الآلي

الخدمات العممية المتخصصة حيث أصبح بالإمكاف الحصكؿ عمى أية معمكمات  - ب
عف طريؽ الانترنت مف المكاقع التي تنشؤىا مراكز الدراسات العالمية، أك مف مكاقع 

 .الشخصية (البريد الالكتركني)الإيميؿ  (صفحات )

الاستشارات الطبية كالمحاسبية المجانية كمدفكعة الأجر، كىي تتـ كذلؾ عف - ج 
 طريؽ مكاقع الانترنت كمف ىذه الخدمات كذلؾ التسكيؽ السياحي، 

الخدمات البريدية العاجمة، حيث أصبح بالإمكاف بث كتبادؿ الرسائؿ البريدية - د 
عف طريؽ الانترنت عمى مكاقع البريد الالكتركني عند معرفة مفتاحو أك كممة السر 

 .فيو
كأما طائفة الخدمات التي لا يمكف تسميميا إلكتركنيا نظرا لطبيعتيا أك لضركرة كجكد 

حجز تذاكر السفر بما في : متسمـ فعمي ليا، فيي أيضا متعددة كفي تزايد مضطرد كمنيا
 .ذلؾ خدمات النقؿ الجكم كالبحرم كالبرم كحجز الفنادؽ كالمكتيلات كغيرىا

 



15 

 

 راجــع فــي هــذا الفصـــل

 
 (مشكلاتيا كمستقبميا ) التجارة الإلكتركنية –السيد عطية عبد الكاحد / د.أ -1

 العلاقات الاقتصادية الدكلية ترجمة الأستاذاف – مارؾ ىرندر –جكف ىدسكف  -2
 1987د دار المريخ –محمد عبد الصبكر / طو منصكر، د/د

محمد /  الاقتصاد الدكلي الحديث ترجمة د–جاف ىك جيندركف، كيمسكف براكف  -3
 1984 مكتبة الكعي العربي –سمير كريـ 
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 الفصــل الثانــي
 اشكالات التنظيم القانوني لمتجارة الالكترونية ومقترحات لتجنبها 

: يثكر لدينا في بداية الحديث عف التنظيـ القانكني لمتجارة الإلكتركنية تساؤؿ ميـ ىك
 إطارا أك تنظيما 1994ىؿ كضعت اتفاقية التجارة متعددة الأطراؼ المشيكرة باسـ جات 

قانكنيا دكليا لمتجارة الالكتركنية بما ينشأ عنو مف انسياب حركة السمع كالخدمات عبر 
 .الحدكد السياسية لمدكؿ، شأنيا في ذلؾ شأف التجارة الدكلية التقميدية

إف الاجابة عمى ىذا التساؤؿ بنعـ تعني ضركرة تكافؽ القكانيف كالنظـ الداخمية 
الخاصة بالتجارة الإلكتركنية في مختمؼ دكؿ العالـ مع مقتضيات كالتزامات اتفاقيات 

 التجارة متعددة الأطراؼ المشار الييا 
ف كانت التجارة الالكتركنية قد نشأت كنمت بعد الانتياء مف جكلة  كنحف نرل أنو كا 

، كىك الأمر 1994اكركجكام كصدكر اتفاقات التجارة متعددةالأطراؼ المشيكرة باسـ جات 
الذم يعني أف ىذه الاتفاقات لـ تكرد نصكصا خاصة بالتجارة الإلكتركنية، إلا أنو كمع 
ذلؾ فإف ىذه الاتفاقات يمكف أف تشكؿ أساسا قانكنا دكليا حاميا لمتجارة الإلكتركنية مف 

حيث إف ركح كمضمكف ىذه الاتفاقات ىك العمؿ عمى حرية التجارة الدكلية كانسياب حركة 
السمع كالخدمات عبر الحدكد السياسية لمدكؿ المكقعة عمى ىذه الاتفاقات، كذلؾ بما مف 
مقتضاه إزالة كافة العقبات كالإجراءات التي لا تتناسب مع حرية كانسياب التجارة بيف 

 .مختمؼ دكؿ الاتفاقات المشار الييا
كمف حيث أف حقؿ التجارة الإلكتركنية، ىك ذات الحقؿ الذم تعمؿ فيو التجارة 

التقميدية كىك تبادؿ السمع كالخدمات أك تسييؿ تبادليما بيف المنتجيف كالمستيمكيف ليا عمى 
المستكييف المحمي كالدكلي، كأف مركز الاختلاؼ بيف نكعي التجارة المتقدميف ينحصر في 

 :لذا. القنكات أك الكسائط أك الطرؽ التي يتـ التكصؿ مف خلاليا الى التبادؿ التجارم
فإنو يمكف القكؿ بأف الالتزامات القانكنية في اتفاقية الجات بشأف حرية التجارة 

التقميدية، تنطبؽ عمى التجارة الإلكتركنية كبذلؾ فإف اتفاقية الجات يمكف أف تشكؿ أساسا 
قانكنيا دكليا لمتجارة الإلكتركنية غير أننا نمفت النظر الى أف ىذا الأساس قاصر فقط عمى 

درء الآثار السمبية لمكسائؿ السعرية كالأساليب الكمية التي تتضمنيما سياسة الحماية 
 .التجارية، السابؽ الإشارة إلييا في التمييد ليذا البحث

بيد أف الأمر يختمؼ تماما بالنسبة لمتنظيـ القانكني الداخمي في كؿ دكلة فإف قانكف 
التجارة التقميدية، لا يصمح لتنظيـ التجارة الالكتركنية في الكثير مف جكانبيا، كقد بات 
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الأمر يتطمب سرعة اصدار قانكف خاص بالتجارة الإلكتركنية، يضع عمى الأخص حمكلا 
 :للإشكالات التالية

 : حجية العقد الالكتروني -1

مف المعمكـ كما أشرنا سابقا أف الاتفاقات كالعقكد في التجارة الالكتركنية تبرـ مف 
ىؿ تككف لمعقد : خلاؿ كسيط الكتركني ىك مكقع الإنترنت، كالسؤاؿ الذم يطرح نفسو ىك

الالكتركني حجية مساكية لحجية العقد أك المحرر الكرقي كما ىي الشركط كالأسس 
كالقكاعد المنظمة ليذه المساكاة عمى افتراض إقرار القانكف ليا، إننا فعلا بحاجة إلى أف 
يتضمف قانكف التجارة الالكتركنية المبادئ القانكنية التي تسمح بالمساكاة بيف المحرر 
الإلكتركني كالمحرر الكرقي، حتى تككف للأكؿ نفس حجية الأخير، كالا فعمى المشرع 

الكضعي أف يفصح عف قناعتو في مدل حجية العقد الالكتركني كمتطمباتو في منحو ليذه 
 .الحجية

 : حجية التوقيع الالكتروني -2

كنفس الأشكاؿ كذلؾ بالنسبة لمتكقيع الالكتركني الذم يتـ عف طريؽ الكسيط 
الإلكتركني، ىؿ يتساكل في الحجية مع التكقيع التقميدم عمى المحررات الكرقية، كما ىي 

المبادئ القانكنية التي تكفؿ حجية التكقيع الإلكتركني في الإثبات القانكني، ، كما ىي 
الجية الرسمية التي يناط بيا اعتماد التكقيع الإلكتركني كالحكـ بصحتو، كىؿ يختص بيذا 

الاعتماد البنؾ المركزم أـ نقطة التجارة الدكلية أـ الغرفة التجارية أـ كزارة التجارة أـ 
المحاكـ التجارية، كىؿ يمكف منح احدل الشركات المتخصصة الترخيص بمباشرة نشاط 
اعتماد التكقيع الإلكتركني، كما ىي القكاعد كالشركط كالإجراءات المنظمة ليذا الاعتماد، 
أننا في حاجة الى أف يعني قانكف التجارة الالكتركنية بتحديد ماىية كطبيعة كؿ مف العقد 

 . ككيفية الإثبات القانكني ليما كبيمامالإلكتركني كالتكقيع الإلكتركف
 : تشفير البيانات والمحررات الالكترونية -3

سبؽ أف ذكرنا أف التجارة الالكتركنية ليست مجرد انشاء مكقع أك فتح صفحة أك 
ف كاف ىذا يمثؿ  ممؼ عمى شبكة الانترنت الدكلية لعرض اك طمب سمعة أك خدمة معينة كا 

جانبا منيا، ىك الجانب الظاىر الذم يمكف اعتباره اعلانا عف الرغبة في التعاقد، فإذا 
التقت إرادة طرفي التعاقد بمكجب ىذا الإعلاف عمى إتماـ الصفقة، بدأ جانب آخر لابد 

كأف يخفي عمى غير طرفي التعاقد كىك الخاص بالبيانات كالمعمكمات الخاصة بكؿ طرؼ 
 .كبالعممية كالصفقة ذاتيا، كالتي لا ينبغي لغير الطرفيف الكقكؼ عمييا
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كلكف لما كانت ىذه المعمكمات كالبيانات يتـ تبادليا بيف الطرفيف عف طريؽ مكقع 
الإنترنت، كلما كاف في امكاف الكثيريف الدخكؿ الى ىذا المكقع بلا استئذاف، فاف الأمر 
يتطمب تشفير ىذه المعمكمات كالبيانات كفقا لبرامج معينة، كعند مرحمة التشفير ىذه تبدأ 
اشكالات قانكنية متعددة اذ ما ىي الضكابط كالقكاعد المتعمقة بتشفير البيانات كالمحررات 

الالكتركنية كما ىي طريقة كضمانات استخداـ التشفير الإلكتركني، كما ىي الكزارة 
المختصة بمنح الترخيص اللازـ لمباشرة نشاط التشفير، كما ىي جية إيداع مفاتيح 

الشفرات، كماىي كيفية حماية الشفرات كالبيانات المشفرة كما ىي الكيفية التي يمكف عف 
طريقيا فحص ىذه الشفرات كالبيانات المشفرة، كماىي كيفية حماية البيانات الشخصية 
كالمصرفية الخاصة بأطراؼ العقكد الإلكتركنية، كالمدة الزمنيةليذه الحماية، بؿ ككيفية 
حساب المدة الزمنية ليذه الحماية، إف قانكف التجارة الإلكتركنية مطالب بكضع المبادئ 

 .القانكنية الكفيمة بإزالة ىذه الإشكالات
 :الاعلان الالكتروني -4

كيقصد بو ذلؾ الإعلاف الذم يتـ عمى مكقع المنتج بشبكة الإنترنت العالمية كيحدد 
كما يحدد شركط .  كقد يضع مجسما ليا–جميع مكاصفات السمعة أك الخدمة المعمف عنيا 

التعاقد كزماف التسميـ ككؿ ما ييـ المستيمؾ معرفتو كالكقكؼ عميو عف السمعة أك الخدمة 
المعمف عنيا، كلا بأس أف يكمؿ ىذا الاعلاف اعلاف آخر عمى كسائؿ الاعلاف العادية 

 . يحدد مفتاح الدخكؿ عمى مكقع المنتج عمى شبكة الانترنت
الاشكالية القانكنية ليست في ذات الإعلانالإلكتركني أك الإعلانات العادية المكممة 

نما تكمف الإشكالية فيما لك تـ التعاقد بناء عمى ىذا الإعلاف، فكيؼ يتـ تحديد  لو، كا 
التزامات أطراؼ التعاقد الإلكتركنيإزاء ىذا الإعلاف، كىؿ يمكف اعتبار ىذا الاعلاف كثيقة 

مكممة لمعقد المبرـ عمى أساسو، كماىي طرؽ ككيفية حماية المستيمؾ مف الاعلانات 
الالكتركنية المضممة أك التي لا تتفؽ مع الكاقع، إف عمى المشترع الكضعي أف يحدد 

 .كبكضكح مكقؼ القانكف مف ىذه الاشكالات
 :إمكانية خضوع العقد الإلكتروني لفكرة عقود الإذعان -5

 ترجعو لمعقد الذم يسمـ فيو (1)إف فكرة عقد الإذعاف في الفقو القانكني الحديث
الطرؼ القابؿ بشركط مقررة يضعيا الطرؼ المكجب كلا يقبؿ مناقشة فييا كذلؾ فيما يتعمؽ 

                                        

 .236 – 229 ص 1 الكسيط جػ –عبد الرازؽ السنيكرل / د.أ(1)
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بسمعة أك خدمة تككف محؿ احتكار قانكني أك فعمي أك تككف المنافسة محددة النطاؽ في 
 .شأنيا

ذا كانت الصكرة التقميدية لمعقد تقكـ عمى المساكمة كتفرض مناقشة شركط العقد  كا 
، فإف التعاقد كفقا ليذه الصكرة يقتضي (2)كبحثيا بحرية مف جانب طرفيو عمى قدـ المساكاة

كقتا طكيلا لإبرامو كىك ما قد يتناقض مع السرعة التي تقتضييا التجارة الإلكتركنية، التي 
مف مقتضاىا ابراـ أكبر عدد ممكف مف العقكد في أقؿ كقت كبأقؿ مجيكد، كىك ما قد ينشأ 
عنو انفراد المكجب بتحديد شركط العقد كاستحالة النقاش في شأنيا عند إبرامو، كىك ما قد 

 .ينشأ عنو كذلؾ تفاكت محسكس في مركز طرفي العقد مف الناحية الاقتصادية
كمما يزيد مف امكانية خضكع العقد الالكتركني لفكرة عقكد الاذعاف تحقؽ أىـ شرط 
مف شركط الإذعاف في العقد، كىك صدكر الإيجاب إلى الناس كافة كبشركط كاحدة كعمى 
نحك مستمر لمدة غير محددة، إضافةإلىإمكانية احتكار المكجب لمسمعة أك الخدمة محؿ 

كىك الأمر الذم يتطمب تصدم قانكف التجارة الالكتركنية . العقد احتكارا قانكنيا أك فعميا
، كمفيكـ الشرط التعسفي المفسد لمعقد ملتحديد طبيعة كنطاؽ الإذعاف في العقد الإلكتركف
 .ككيفية حماية الطرؼ المذعف في العقد الالكتركني

 :فسخ العقد الالكتروني ومدته -6

كقد لا يعرؼ أحدىما الآخر إلا مف ، ينعقد العقد الالكتركني بيف طرفيف قد لا يمتقياف
كقد يككناف مف دكلتيف مختمفتيف كقد يقعد أحدىما عف تنفيذ ، خلاؿ التشفير الإلكتركني

التزامو لسبب أجنبي لايدّ لو فيو بما قد يترتب عميو انقضاء التزامو، في الكقت الذم يككف 
فيو الطرؼ الثاني قد كفى بالتزامو أك عمى استعداد لمكفاء بو، قد يحدث كذلؾ أف يككف 

 .عدـ التنفيذ كميا أك جزئيا، أك يككف التنفيذ معيبا
كفي العقكد التقميدية يككف مف حؽ الطرؼ الذم نفذ التزامو أك عمى استعداد لتنفيذه 

أف يطمب فسخ العقد حتى ينقضي التزامو ىك الآخر كلكف بشرط أف يككف قادران عمى اعادة 
الحاؿ الى ما كانت عميو قبؿ التعاقد كفي العقكد التقميدية كذلؾ فإف الفسخ قد يتـ اما 

بطريؽ القضاء أك بطريؽ الاتفاؽ بيف الطرفيف، كيترتب عمى الفسخ فيو آثار بيف 

                                        

 نظرية العقد دار النيضة –عبد المنعـ فرج الصدّة / د.أ: لمزيد مف التفصيؿ عف عقد الإذعاف راجع(2)
 1974.  كما بعدىا134 ص–العربية بيركت 
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المتعاقديف أىميا عكدة المتعاقداف الى الحالة التي كانا عمييا قبؿ العقد فإذا استحاؿ ذلؾ 
 .جاز الحكـ بالتعكيض، مع زكاؿ كؿ أثر لمعقد فيما بينيما

 لكف الأمر قد يختمؼ بالنسبة لمعقد الالكتركني سكاء فيما يتصؿ بتحديد السبب 
الأجنبي الذم انقضى عمى أساسو التزاـ أحد طرفي العقد، أك فيما يتصؿ بجية 

الاختصاص القضائي الذم يحكـ بالفسخ، ككذا تحديد المدة التي يطمب الفسخ بعدىا، 
كذلؾ بما يستدعي التدخؿ التشريعي لتحديد مدل امكانية كجكاز فسخ العقد الالكتركني 

 .كشركط الفسخ كمدتو كجية الاختصاص القضائي فيو
 : الحقوق والالتزامات الضريبية والجمركية لأطراف العقد الإلكتروني -7

أصبح معمكما لدينا أف عقكد التجارة الإلكتركنية تنعقد قانكنا بيف طرفييا بكاسطة 
الكسائطالإلكتركنية، أما التسميـ الفعمي لمصفقات، فإنو في غير الخدمات التي يمكف 

كمف ثـ ، لابد كأف يتـ بالطرؽ كالكسائؿ التقميدية، تسميميا الكتركنيا السابؽ الإشارة إلييا
فإننا نرل أنو لا مشكمة في المعاممة الجمركية لصفقات التجارة الإلكتركنية المادية عند 

عبكرىا لمدكائر الجمركية في احدل الدكؿ، لكف المشكمة في المعاممة الضريبية كالجمركية 
 : لمتجارة الإلكتركنية المادية تككف في حالتيف

 فيما لك تـ التعامؿ عمى الصفقة الكتركنيا كىي في منطقة انتاجيا دكف أف :الأولى
تعبر الدائرة الجمركية لممستكرد الأصمي، الذم يكتسب صفتيف في صفقتيف مرتبطتيف 

ككيؼ تعامؿ أرباحيا ، فكيؼ تعامميا جمركيا (مشتريا كبائعا أك مستكردا كمصدرا )
 . ضريبيا
 ىؿ تخضع صفقات التجارة الالكتركنية التي يتـ اعادة بيعيا كىي في بمد :الثانية

انتاجيا لمبدأ اقميمية الضريبة عمى الارباح التجارية ككيؼ تتـ محاسبة الممكؿ 
 الكطني عف أرباحو التجارية التي تحققت في الخارج مف صفقات التجارة الإلكتركنية

مطمكب مف قانكف التجارة الالكتركنية أف يفصح عف الشركط كالأسس الخاصة 
بالنماذج كالإقرارات كالأكضاع المتعمقة بخضكع المعاملات التي تتـ بالكسائط 

الالكتركنية لقكانيف الضرائب كالجمارؾ كالتجارة التقميدية كالا فمطمكب منو أف يضع 
مف القكاعد الضريبية كالجمركية كالإجراءات التحفظية كالجرائـ كالعقكبات كتسكية 

 . المنازعات بما يتمشى مع طبيعة التجارة الالكتركنية
 : وأخيرا فإن هناك اشكالا ثامنا عمى قانون التجارة الالكترونية أن يتصدى له  -8
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كىك تحديد القانكف الكاجب التطبيؽ كالمحاكـ المختصة بالتصدم لمنزاع في التجارة 
الإلكتركنية، حتى كلك استدعى الأمرعقد اتفاقات دكلية ثنائية أك متعددة الأطراؼ في ىذا 

الشأف، ككذا في شأف المعاممة الضريبية كالجمركية لمصفقات الإلكتركنية، إذ ليس مف 
المعقكؿ كلا مف المقبكؿ اطلاقا أف تترؾ الشركات الكطنية في الدكؿ النامية في حمبة 

كليس مف المقبكؿ كذلؾ أف تخضع ، التجارة الإلكتركنية دكف حماية قانكنية كطنية لنشاطيا
، الشركات الكطنية في الدكؿ النامية في معاملاتيا الإلكتركنية لمقانكف كالمحاكـ الأجنبية

 .المشار إلييا (قكاعد الإسناد)لخمك قكانينيا الكطنية مف تحديد قكاعد الاختصاص 

، صحيح أف كضع قانكف خاص بالتجارة الإلكتركنية يتضمف المطالب آنفة البياف
مف ، يمكف أف يأتي في مرحمة لاحقة لقياـ السكؽ الالكتركنية الكطنية لدكلة ىذا القانكف

كلا يؤسس لمكاقؼ ، حيث أف القانكف انما يكضع ليؤسس مكاقؼ قائمة كغير مفترضة
 .مستقبمية أك احتمالية

فإف التجارة ، لكف ىذا لا يعني بالضركرة تراخي الدكؿ النامية في كضع ىذا القانكف
 . الإلكتركنية قد أصبحت كاقعا عالمياّ يتطكر بخطى سريعة لابد مف ملاحقتيا تشريعيا
الفراغ التشريعي إذف في معالجة قضايا كمشكلات التجارة الالكتركنية كتطكرىا 
كنمكىا في الدكؿ النامية يعد مف أىـ العقبات التي تحكؿ دكف قياـ السكؽ الإلكتركنية 
كتطكرىا كنمكىا في الدكؿ النامية كلشغؿ ىذا الفراغ لابد مف تطكير البنية القانكنية في 

 . ىذه الدكؿ لمكاكبة عصر التجارة الالكتركنية
ذا كاف الفراغ التشريعي المشار اليو يمثؿ أىـ العقبات التي تحكؿ دكف قياـ السكؽ  كا 
الالكتركنية كتطكرىا كنمكىا في الدكؿ النامية فإف ىناؾ عقبة أخرل لا تقؿ أىمية في سبيؿ 

 :قياـ ىذه السكؽ كىي
تمؾ المنصات التي تمعب الدكر ، انعداـ منصات السكؽ الإلكتركنية في الدكؿ النامية

 : الرئيس كالفاعؿ في مجالات العمؿ الآتية
 .تحديث أنظمة المعمكمات لأسكاقيا الالكتركنية الكطنية - أ

 . إقامة معارض لمبيع كالشراء الالكتركني في أسكاقيا الكطنية–ج 
مف ،  إتاحة الفرصة لممشركعات الإنتاجية الكطنية لدخكؿ مجاؿ التجارة الإلكتركنية–د 

حيث أف ىذه المنصات تعتبر بكابة الدخكؿ كالخركج أماـ المكرديف كالمستكرديف مف 
 .كالى أسكاقيا الكطنية
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 تكفير درجة الحماية المطمكبة لأطراؼ العقد الالكتركني في أسكاقيا الكطنية –ق 
كتتككف ىذه المنصات مف شركة أك مجمكعة شركات كطنية يتـ تأسيسيا عف طريؽ 

تككيف تحالؼ استراتيجي بينيا كبيف الشركات العالمية الرائدة في مجاؿ التجارة 
 . الإلكتركنية كيتمحكر نشاطيا في المجالات آنفة الذكر
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