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أ  

  : المقدمة

عـدد مـن الحـج والعمـرة المملكة العربية السعودية في شـأن تنظـيم إدارة عمليـات صدر في 

ا بحــسب ʫريــخ والأوامــر الملكيــة والقــرارات واللــوائح التنفيذيــة، يمكــن بياĔــ) القــوانين(الأنظمــة 

  : صدورها على النحو التالي

  ). وقد ألغي هذا النظام(      ١٣٤٥نظام مساكن الحجاج لسنة  -١
  ). وقد ألغي) (٢٣/٢/١٣٥٥ وʫريخ ٥٤/١/٣٩ تنظيم أعمال المطوفين رقم -٢
   ١٣٥٦ وʫريخ ٥٤/١/١٤٥/ نظام الأدلاء ʪلمدينة المنورة رقم م-٣
   ٢١/١٠/١٣٦٥ وʫريخ ١٤٥١٨الجاوا رقم نظام وكلاء المطوفين ومشايخ  -٤
   ٣/١١/١٣٦٧ وʫريخ ٧٢٦٧المطوفين العام رقم  نظام -٥
 ٩/٩/١٣٩٠ وʫريـــخ ٢٦/ نظـــام نقـــل الحجـــاج إلى المملكـــة وإعـــادēم إلى بلادهـــم رقـــم م-٦

  ). وقد ألغي هذا النظام(
   ١١/٩/١٣٩٢ وʫريخ ٩٥٨تنظيم هيئة مراقبة نقل الحجاج رقم  -٧
الصادر بموجب قرار والأدلاء والزمازمة د Ϧديب أفراد طوائف المطوفين والوكلاء نظام قواع -٨

  . ١٤/٥/١٤٠٠ وʫريخ ٧٩مجلس الوزراء رقم 
ـــة العامـــة للـــسيارات الـــصادر ʪلأمـــر الـــسامي  -٩  ٣/٧/١٣٧٣ في ١١٥٠١رقـــم نظـــام النقاب

  . ٢٢/١٢/١٤٠٤ وʫريخ ٤٧/والمعدل ʪلمرسوم الملكي رقم م
 وʫريــخ ٤٢/لــة القــادمين للمملكــة بتأشــيرات دخــول للحــج أو العمــرة رقــم م تنظــيم معام-١٠

  ١/٥/١٤٢٠ وʫريخ ٩/ والمعدل ʪلأمر الملكي رقم م١٨/١٠/١٤٠٤
 ٦/٥/١٤١٠ وʫريـخ ٨٢الصادر بقرار مجلس الـوزراء رقـم حجاج الداخل  قواعد تنظيم -١١

  ). وقد ألغي هذا القرار(
لمــسجد النبـــوي الـــشريف القــادمين مـــن خـــارج المملكـــة وزوار ا تنظــيم خـــدمات المعتمـــرين -١٢

  . ١٠/٦/١٤٢٠ وʫريخ ٩٣الصادر بقرار مجلس الوزراء رقم 



ب  

 وʫريـــــــــــخ ٥٨/إلى بلادهـــــــــــم رقـــــــــــم موإعــــــــــادēم إلى المملكـــــــــــة  نظــــــــــام نقـــــــــــل الحجـــــــــــاج -١٣
٢٨/١٢/١٤٢٥ .  

ـــــــــصادر -١٤ ـــــــــم م نظـــــــــام خدمـــــــــة حجـــــــــاج الـــــــــداخل ال ـــــــــخ ٥٨/ʪلمرســـــــــوم الملكـــــــــي رق  وʫري
٢٨/١٠/١٤٢٦ .  

ــــصادر ʪلمرســــوم الملكــــي  -١٥ ــــخ ١١١/رقــــم منظــــام مقــــدمي خدمــــة حجــــاج الخــــارج ال  وʫري
 وعلــى ١٦/٩/١٤٤٠ وʫريــخ ٥٤٥قــرار مجلــس الــوزراء رقــم  والمبــني علــى ١٧/٩/١٤٤٠

  . ٢/٥/١٤٤٠ وʫريخ ٤٨/١٣قرار مجلس الشورى رقم 
الحـج والعمـرة مقـدمي خدمـة حجـاج الخـارج الـصادر بقـرار وزيـر  اللائحة التنفيذية لنظام -١٦

  . ٥/١/١٤٤١ وʫريخ ٥١٤٣/١/٤١رقم 

  :  على إلغاء ما ϩتي١٤٤٠الخارج لعام وقد نص نظام مقدمي خدمة حجاج 

  . ٣/١١/١٣٦٧ وʫريخ ٧٢٦٧رقم نظام المطوفين العام الصادر ʪلأمر السامي ) أ
  وʫريــــخ١٤٥١٨ومــــشايخ الجــــاوا الــــصادر ʪلأمــــر الــــسامي رقــــم نظــــام وكــــلاء المطــــوفين ) ب

٢١/١٠/١٣٦٥ .  
ــــسامي رقــــم ) جـــــ ــــصادر ʪلأمــــر ال ــــورة ال ــــة الأدلاء ʪلمدينــــة المن  وʫريــــخ ٥٤/١/١٤٥نظــــام هيئ

٢٥/١٢/١٣٥٦ .  
والزمازمة الصادرة بقرار مجلس الوزراء والوكلاء والأدلاء قواعد Ϧديب أفراد طوائف المطوفين ) د

  . ١٤/٥/١٤٠٠ وʫريخ ٧٩رقم 
  : والخلاصة

ًرة عمليــات الحــج والعمــرة مــا جملتــه ســتة عــشر نظامــا وأمــرا وقــرارا إداتنظــيم في أن لــدينا  ً ً
ليهــا إولائحـة تم إلغــاء ثمانيــة منهـا، ومــا زالــت الثمانيـة الأخــرى المتبقيــة سـارية وʭفــذة، ويــضاف 

 الخـاص بتحديـد المهمـات والخـدمات الـتي ٢٦/٦/١٤٢٩ وʫريخ ١٧٩قرار مجلس الوزراء رقم 

  . لحج والإشراف عليهاتقدمها الجهات المشاركة في ا



ج  

 قــد ١٧/٩/١٤٤٠ وʫريــخ ١١١/خدمــة حجــاج الخــارج رقــم مولمــا كــان نظــام مقــدمي 

ًيعمـل ʪلنظــام بعـد تـسعين يومــا مـن ʫريـخ نــشره في : "نـص في مادتـه الثالثـة والعــشرين علـى أن
) مـرةوالعوزير الحـج (الجريدة الرسمية، كما نص في مادته الثانية والعشرين على أن يصدر الوزير 

  . ًاللائحة التنفيذية للنظام في مدة لا تتجاوز تسعين يوما من ʫريخ نشره

والعمرة رقم وزير الحج المشار إليها قد صدرت ʪلفعل بقرار ولما كانت اللائحة التنفيذية 

 فــإن المعــنى هـــ١٤٤٠أي بعــد انتهــاء موســم الحـج لعــام . ٥/١/١٤٤١ وʫريـخ ٥١٤٣/١/٤١

  : في ذلك

لأحكام الأنظمـة العـشرة النافـذة الحج والعمرة، كان يخضع داري لعمليات أن التنظيم الإ

هـــ ٢٦/٦/١٤٢٩ وʫريــخ ١٧٩ إضــافة إلى قــرار مجلــس الــوزراء رقــم ١٤٤٠حــتى موســم حــج 

 ســــوف يخــــضع ١٤٤٠وأن التنظــــيم الإداري لعمليــــات الحــــج والعمــــرة فيمــــا بعــــد موســــم حــــج 

  : للأنظمة التالية

ــــــــــداخل الــــــــــص-١ ــــــــــم م نظــــــــــام خدمــــــــــة حجــــــــــاج ال ــــــــــخ ٥٨/ادر ʪلمرســــــــــوم الملكــــــــــي رق  وʫري
٢٨/١٠/١٤٢٦ .  

ـــــصادر ʪلمرســـــوم الملكـــــيخدمـــــة حجـــــاج الخـــــارج  نظـــــام مقـــــدمي -٢ ـــــخ ١١١/ رقـــــم مال  وʫري
  .  ولائحته التنفيذية١٧/٩/١٤٤٠

  . ٢٨/١٢/١٤٢٥ وʫريخ ٥٨/إلى المملكة وإعادēم إلى بلادهم رقم منظام نقل الحجاج  -٣
زوار المـــسجد النبــــوي الـــشريف القـــادمين مـــن خـــارج المملكــــة و تنظـــيم خـــدمات المعتمـــرين -٤

  . ١٠/٦/١٤٢٠ وʫريخ ٩٣الصادر بقرار مجلس الوزراء رقم 
 وʫريـــخ ٤٢/القـــادمين للمملكـــة بتأشـــيرات دخـــول للحـــج أو للعمـــرة رقـــم م تنظـــيم معاملـــة -٥

  . ١/٥/١٤٢٠وʫريخ /٩/ والمعدل ʪلأمر الملكي رقم م١٨/١٠/١٤٠٤
 ٣/٧/١٣٧٣ وʫريـخ ١١٥٠١العامة للسيارات الصادر ʪلأمر السامي رقـم نظام النقابة  -٦

  . ٢٢/١٢/١٤٠٤ وʫريخ ٤٧/رقم موالمعدل ʪلمرسوم الملكي 



د  

  . ١١/٩/١٣٩٢ وʫريخ ٩٥٨تنظيم هيئة مراقبة نقل الحجاج رقم  -٧
  . ٢٦/٦/١٤٢٦ وʫريخ ١٧٩رقم  قرار مجلس الوزراء -٨

نـاول التنظـيم الإداري لعمليـات الحـج والعمـرة في  الأولى لتالخمسةوقد خصصنا الفصول 

، وســـوف نفـــرد الفـــصل ١٤٤٠حـــتى موســـم حـــج إطـــار الأنظمـــة الـــسارية والنافـــذة في المملكـــة 

  : لبيانالسادس 

ــــه ١٤٤٠ لــــسنة ١١١رقــــم المعــــالم الرئيــــسية لنظــــام مقــــدمي خدمــــة حجــــاج الخــــارج ) أ  ولائحت
  . ٥/١/١٤٤١ وʫريخ ٥١٤٣/١/٤١والعمرة رقم بقرار وزير الحج التنفيذية الصادرة 

  . الإدارية التي استحدثها النظام ولائحته التنفيذيةالمستجدات ) ب
. م٢٠٣٠في إطـــار منظومـــة بـــرامج تحقيـــق رؤيـــة المملكـــة بـــرʭمج خدمـــة ضـــيوف الـــرحمن ) جــــ

ًوسوف نفرد لكل مقصد من هذه المقاصد الثلاثة مبحثا خاصا ً .  

مـــل تنفيـــذه وســـرʮن جميـــع أحكامـــه إلا علـــى مـــدار وننبـــه إلى أن النظـــام الجديـــد لـــن يكت

الــثلاث ســـنوات التاليـــة علـــى نــشره في الجريـــدة الرسميـــة ولـــن يكـــون لــه أثـــر رجعـــي علـــى المراكـــز 

  .المكتسبة قبل صدورهالقانونية 
 
 



 ١

 

– 

  : المبحث الأول

  : وبين الماضي والحاضر: ةالحج والعمرة بين العبادة والمسئولي

مخـصوص وفي أمـاكن ًأفعالا مخصوصة تـؤدى في زمـان إذا كان الحج ʪلنسبة للفرد المسلم 

جملــة مــن المملكــة العربيــة الــسعودية، فإنــه ʪلنــسبة لدولــة مــوطن الحــرمين الــشريفين مخــصوصة، 

  . ة والاجتماعية والإدارية والاقتصاديالدينية والسياسية والأمنيةالالتزامات والمسئوليات 

وثقافـة ʪّلمحافظـة علـى هويـة تـزم بمقتـضاها الـسلطات الـسعودية فهو مـسئولية اجتماعيـة تل

وعـــادات وتقاليـــد في ثقافـــات وقـــيم وعـــادات وتقاليـــد الـــشعب الـــسعودي مـــن أن تتمـــاع وقـــيم 

  . والأعواموالمعتمرين الوافدين من شتى بقاع الدنيا على مدار الشهور حشود الحجاج 

بتـــوفير المـــسكن والمـــشرب ئولية اقتـــصادية تلتـــزم بمقتـــضاها الـــسلطات الـــسعودية وهـــو مـــس

التنقـــل، وكـــل مـــا يلـــزم اســـتهلاك الحجـــاج والمعتمـــرين والـــزوار لأداء مناســـكهم والمطعـــم ووســـائل 

  . في سهولة ويسر ϥسعار السوق دون احتكارات أو ندرةوإعاشتهم 

وتـــسكين عودية ʪســـتقبال وتفـــويج وهـــو مـــسئولية إداريـــة تلتـــزم بمقتـــضاها الـــسلطات الـــس

الأدلاء حـــتى المطـــوفين وحــشود الحجـــاج والمعتمـــرين وتـــوزيعهم بحـــسب الحــصص علـــى مكاتـــب 

التـــابعين لـــه، ثم تلتـــزم هـــذه الـــسلطات برعايـــة وخدمـــة الحجـــاج أو المعتمـــرين ّكـــل مطـــوف يلتـــزم 

  . مة غير شرعيةأحد ويقيم في المملكة إقاحتى لا يتخلف بمتابعة مغادرة وتوديع هذه الحشود 

الأفكـار الـضالة الوافـدة ة بـالـسلطات الـسعودية بمحاروهو مسئولية أمنيـة تلتـزم بمقتـضاها 

مـن أيـة وʪلمحافظة علـى أمـن وسـلامة الـبلاد الـسعودية أو الجماعات المتطرفة، الأفراد مع بعض 

  . لمينعمليات إرهابية، وʪلمحافظة على أمن وسلامة الحجاج والمعتمرين الوادعين المسا

سياسية تلتزم بمقتضاها السلطات الـسعودية ϵظهـار الدولـة الـسعودية أمـام وهو مسئولية 



 ٢

العــالم في صــورة الدولــة القــادرة علــى تنظــيم وإدارة هــذه الحــشود رغــم ضــخامتها، وعلــى الوفــاء 

وفي صـورة الدولـة الـتي أحـسنت ضـيافة ورفـادة احتياجاēم وتحقيق الأمن والطمأنينة لهـم، بكافة 

  . وولائهّل حاج وكل معتمر على حده وكسب وده وصداقته ك

جاهزيــة الحــرمين الــسلطات الــسعودية ʪلمحافظـة علــى دينيــة تلتـزم بمقتــضاها وهـو مــسئولية 

ــــشريفين والمــــشاعر المقدســــة ورفــــع طاقتهمــــا الاســــتيعابية  ــــد المــــستمر في أعــــداد ال لمواجهــــة التزاي

ين في أداء مناسك الحـج والعمـرة، كمـا تلتـزم بمنـع على مستوى العالم وفي أعداد الراغبالمسلمين 

والجماعـات في بعض الأفـراد ومحاربة البدع والخرافات، والانحرافات والأفكار الضالة التي يتبعها 

عباداēم وتوحيد الحشود على مناسك وأفعال موحدة، حتى تظـل العبـادة مطابقـة لفعـل رسـول 

  . ً على الأقل قريبة جدا منهالله صلى الله عليه وسلم في حجة الوداع أو

  : والزʮرة بين الماضي والحاضرالحج والعمرة 

ًوالعمرة والزʮرة شـأʭ فـردʮ كمـا كـان في سـوابق العهـود لم يعد أداء شعائر ومناسك الحج  ً
زهاء عشرة آلاف مسلم، كان كل واحـد  الوداعحج مع رسول الله صلى الله عليه وسلم في حجة الماضية، لقد 

وأمنه، وقد انحصرت مسئولية ) مسكنه(بنفسه في راحلته وطعامه وشرابه وخيمته تكفل منهم م

والكفـارات وبيـان الأركـان والواجبـات والـسنن والمحظـورات عنهم في التوجيه والإرشاد رسول الله 

صـــاحب ًأمـــا الآن وقـــد تـــضاعفت حـــشود الحجـــاج إلى نحـــو خمـــسين ضـــعفا مـــن العـــدد الـــذي 

المــشاعر المقدســة ، ومطلــوب مــنهم أداء المناســك والــشعائر في نفــس مــساحات رســول الله صلى الله عليه وسلم

ًالمحــددة المعـــالم الجغرافيـــة وفي نفـــس المواقيــت الزمانيـــة، فإنـــه قـــد أصــبح لزامـــا علـــى دولـــة الحـــرمين 
دون ضـبط وإدارة لهـا إدارة فعليـة المناسـك والـشعائر الشريفين عدم ترك هذه الحشود أثناء أداء 

بمـــا يقتـــضي واليـــسر في أداء المناســـك والـــشعائر، وذلـــك ا الأمـــن والطمأنينـــة والـــسهولة تحقـــق لهـــ

السعودية في كل ما يتصل ʪلخـدمات الـتي يلـزم تقـديمها وتوفيرهـا لهـذه ضرورة تدخل السلطات 

  . الحشود



 ٣

ــــدخل  ــــه تعــــالىفــــإن هــــذا الت ــــه في قول M  m    l       k  j  i  h  g  f : مــــأمور ب

s  r  q  p  o  nu    t  vz   y  x  w   L  ومـــوطن الاستـــشهاد في هـــذه

قـد وردت بـصيغة وإن كانـت  فإن هذه الآيـة الكريمـة Mz   y  x  w L : الآية الكريمة هو

الخــبر، إلا أĔــا مــراد đــا الإنــشاء أي الأمــر بتــأمين كــل حــاج أو معتمــر أو لائــذ ʪلحــرم المكـــي 

فـإن Ϧمـين كـل حـاج أو معتمـر :  فـأمنوه وعليـهمـن دخـل بيـتي: ويكون معناهـا والله أعلـم بمـراده

مباشـرة تقـع علـى الـسلطات الـسعودية، مـسئولية على نفسه وأهله وماله وصحته وأداء شـعائره 

لكانـت أخبـار المـولى سـبحانه وتعـالى أننا لو حملنا الآية علـى مطلـق الخـبر، : والدليل على ذلك

ًقابلة لعدم الصدق، وتعالى الله عن ذلك علوا كبيرا ، فقد وقعت أحداث كثيرة قتـل فيهـا بعـض ً

ɯ ًبدءا مـن عبـدالله بـن الـزبير ʪلكعبة المشرفة المتعلقين ϥستارها والمعتمرين واللائذين الحجاج 

ʪلكعبـة مـن اللائـذين المكرمـة وقتـل الكثـيرين طـاهر القرمطـي الـذي غـزا مكـة بجـرائم أبـو ًومـرورا 

واقتلع الحجر الأسود بلا غسل ولا صلاة، بئر زمزم ودفنهم  đم مالمشرفة والطائفين ʪلبيت ورد

مكانـــه، ثم مـــا قبـــل أن يـــرده إلى معـــه إلى دʮر القرامطـــة فـــترة مـــن الـــزمن مـــن مكانـــه واصـــطحبه 

ًوأخـيرا مـا حــدث في علـى يـد الدولـة الـصفوية مـن قتـل وترويـع حجـاج بيـت الله الحـرام، حـدث 
جهيمـان العتيـبي اق التركي، علـى يـد واليوم على أعمدة الرالكعبة مما لا تزال آʬره ظاهرة حتى 

عـز وجــل لــو في الآيــة مـن خــبر عــن الله وأعوانـه وكــل هــذه الأحـداث تــدل علــى عكـس مــا ورد 

ـــار المـــولى ســـبحانه وتعـــالى لا تحتمـــل إلا الـــصدق  المطلـــق كانـــت الآيـــة للخـــبر، ولمـــا كانـــت أخب

  . ّمن دخل بيتي فأمنوه: أن يكون معناهالزم ووالحقيقة الكاملة، لزم أن تكون الآية للإنشاء 

لموقـع الحـرمين الـشريفين ʬبتــة بموجـب أحكـام القـانون الــدولي ا كانـت الـسيادة الفعليــة لمـو

لهـذا أي أحـد مـن الـدول ّالحرمين الشريفين ومانعة من تولي الدولية لحكومة دولة العام والمواثيق 

ًاجبـا وتكليفـا  الحجـاج والمعتمـرين والـزوار إليهمـا والحـرمين الـشريفين وϦمـينالتأمين، كان Ϧمين  ً
 هـذا بمـن تـشاء فيالسعودية وحدها مع احتفاظها بحقها في الاستعانة ًمنوطا ʪلسلطات ًشرعيا 



 ٤

  : وعليه. الشأن

والـــزوار هـــي وحـــشود الحجـــاج والمعتمـــرين الحـــرمين الـــشريفين فـــإن الإدارة الفعليـــة لـــشئون 

وللحكومـة ًها في مواجهة المسلمين كافة شعوʪ وحكومـات، السعودية وحدمسئولية السلطات 

  : تفعيل هذه المسئولية الحق فيما يليالسعودية في سبيل 

وتنظــيم نــشاط الــسلطات الإداريــة المعنيــة بــشئون الخاصــة بحكــم واللــوائح الأنظمــة إصــدار  -١
  . والزʮرة، واختصاصاēاالحج والعمرة 

نيـــة بـــشئون الحـــج والعمـــرة الإداريـــة المع لأجهـــزة الجهـــات واللـــوائح المنظمـــة إصـــدار الأنظمـــة -٢
ـــة تـــشكيلها واختـــصاصاēا  ووســـائلها وعلاقتهـــا بجمـــوع الحجـــاج والمعتمـــرين والـــزʮرة، وكيفي

  . والزوار
والمعتمـرين الوافـدين إصدار الأنظمة واللوائح المنظمة لمنح Ϧشيرات الحج والعمـرة للحجـاج  -٣

هــذه الجمــوع ʪلــسلطات وتنظــيم علاقــة جــاج الــداخل مــن الخــارج ومــنح تــصاريح الحــج لح
  . المختصة

  المبحث الثاني

  ): الخصائص– النطاق – العناصر –الغاʮت (إدارة عمليات الحج والعمرة 

  : عمليات الحج والعمرة والزʮرةغاʮت إدارة 

لعمليـــات الحـــج والعمـــرة والـــزʮرة هـــي عرقلـــة يظـــن ϥن غايـــة التنظـــيم الإداري يخطـــئ مـــن 

والـشعائر أو هـي تعـسير أداء المناسـك الشريفين، الحرمين إلى والزوار والمعتمرين ل الحجاج وصو

  : إلىوإنما هي غاʮت ēدف في أدائها أمام الراغبين 

  . وتذليل العقبات أمامهموالمعتمرين والزوار لحشود الحجاج  تحقيق النفع العام -١
سـلطات الدولـة فيهـا الـسلطات الإداريـة إلى د تقديم المزيد مـن الخـدمات اĐانيـة الـتي تـستن -٢

للقواعــد المرعيــة، المخــالفين ، والــتي تتمتــع فيهــا الجهــات الإداريــة بحــق إلــزام الأفــراد وســيادēا



 ٥

ــــضبط والالتــــزام  ــــك ʪســــتخدام ʪحــــترام ومراعــــاة قواعــــد ال في مواجهــــة القــــرار الإداري وذل
  . المخالفين

  : رة والزʮرةإدارة عمليات الحج والعم) مقومات(عناصر 

  : يمكن رد هذه العناصر إلى عنصرين رئيسيين هما

المركزيـــة والفرعيـــة المعنيـــة بـــشئون العمـــل في الإدارات التنفيذيـــة  الأفـــراد القـــائمين علـــى رأس -١
ــــزʮرة مثــــل إدارات الاســــتقبال   والتــــسكين والتــــصعيد جوالتفــــويعمليــــات الحــــج والعمــــرة وال

  . وغيرها
المنظمـــــــة لتكـــــــوين الإدارات التنفيذيـــــــة وتحديـــــــد واللائحيـــــــة ميـــــــة مجموعـــــــة القواعـــــــد النظا -٢

الــــذين يتمتعــــون والمعتمــــرين والــــزوار ، وبــــين الحجــــاج اختــــصاصاēا وتنظــــيم العلاقــــة بينهــــا
مــن هــذين العنــصرين في دراســتنا الحاليــة هــو ، والــذي يعنينــا بخــدماēا ويخــضعون لــسلطاēا

  . العنصر الثاني
  : ت الحج والعمرة والزʮرةلإدارة عملياالنطاق الموضوعي 

هــو مجموعــة القواعــد النظاميــة المقــصود مــن إدارة عمليــات الحــج والعمــرة والــزʮرة لمــا كــان 

المعنيـة بـشئون الحـج والعمـرة والـزʮرة فيمـا يتـصل نشاط الإدارات التنفيذية التي تحكم واللائحية 

ومــا حــده دارة فرعيــة علـى كـل إفيمـا بينهــا وبتحديـد اختــصاصات وســلطات بعلاقاēـا المتبادلــة 

لهـا ʪســتخدامه عليهـا مــن أعمـال، والقـدر المــسموح ر ظـتتمتـع بـه مــن حقـوق وامتيـازات ومــا يح

  : لذلك. والمعتمرين والزوارمن السلطة في مواجهة الحجاج 

لإدارة عمليـــات الحـــج والعمـــرة والـــزʮرة في إطـــار هـــذه الدراســــة فـــإن النطـــاق الموضـــوعي 

  : يتحدد في

المتولـــــدة عـــــن إدارة الإدارات المنظمـــــة للـــــروابط والعلاقـــــات النظاميـــــة واللائحيـــــة القواعـــــد  -١
  . الحج والعمرة والزʮرةالتنفيذية الفرعية لشئون 



 ٦

وبـين الإدارة المركزيـة القواعد المنظمة للـروابط والعلاقـات الـتي تنـشأ بـين وزارة الحـج والعمـرة  -٢
  . الحج والعمرة والزʮرةالتابعة لها المعنية بشئون والإدارات الفرعية 

في مواجهــــة الحجــــاج الإدارات الفرعيــــة ســــلطات واختــــصاصات لحــــدود القواعــــد المنظمــــة  -٣
  . والمعتمرين والزوار

  . وأساليب إداراēاوالزʮرة الحج والعمرة القواعد المنظمة لمالية إدارات شئون  -٤
  : أو سمات نظام إدارة عمليات الحج والعمرة والزʮرةخصائص 

  : بخاصتين رئيستين هماقواعد هذا النظام تميز ت

) نظاميـــة(نـــصوص قانونيـــة أنـــه نظـــام قـــضائي بمعـــنى أنـــه وʪلنظـــر إلى عـــدم وجـــود ): الأولى(

خــاص بــه، فــإن علــى القــضاء ًمقننــة لأحكامــه نظــرا لحداثتــه وعــدم إصــدار نظــام 

ــــــورة قواعــــــده وأحكامــــــه  ــــــسيا في بل ًالإداري أن يلعــــــب دورا رئي ط وϦصــــــيل الــــــروابً

وبينها وبـين والزʮرة الحج والعمرة والعلاقات التي تنشأ بين الإدارات المعنية بشئون 

التنظيميـــة لهـــذه وزوار المـــسجد النبـــوي وذلـــك علـــى ضـــوء اللـــوائح ضـــيوف الـــرحمن 

وعلـــى ضـــوء المبـــادئ والقواعـــد لنـــشاطها، المرعيـــة في مزاولتهـــا الإدارات والأعـــراف 

الـــسعودية في التيـــسير علـــى وجهـــات الـــسلطات العامـــة للقـــانون وقواعـــد العدالـــة وت

  . الحجاج والمعتمرين والزوار

تمـــارس في ظلـــه الإدارات المعنيـــة بـــشئون الحـــج والعمـــرة والـــزʮرة أنـــه نظـــام مـــزدوج : )والثانيــة(

حق إصدار الأوامر والنـواهي والقـرارات نشاطها ʫرة بوصفها صاحبة سلطة تملك 

وبحـسب رؤيتهـا لتحقيـق الـصالح ϵرادēا المنفردة للحجاج والمعتمرين والزوار الملزمة 

العـــام، وʫرة أخـــرى بوصـــفها جهـــات خدمـــة لـــيس لهـــا امتيـــاز خـــاص في مواجهـــة 

وإنما تخضع في علاقاēا معهـم لأحكـام الأنظمـة النافـذة والزوار الحجاج والمعتمرين 

  . في المملكة وقواعد العدالة
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  : مرة والزʮرةلعمليات الحج والعالتنفيذية أعمال الإدارات 

  : نوعين من الأعمال بياĔما كالتاليتمارس هذه الإدارات 

ـــزوار،  في :أعمـــال الـــسلطة -١ تـــصدر في أي الأعمـــال الـــتي مواجهـــة الحجـــاج والمعتمـــرين وال
والجمـــــاعي لحـــــشود الحجـــــاج الـــــسلوك الفـــــردي ونـــــواهي وēـــــدف إلى ضـــــبط صـــــورة أوامـــــر 

لـسكينة وذلـك مــن خـلال مــنح مـوظفي هــذه والمعتمـرين والـزوار وحفــظ الأمـن والــسلامة وا
، وذلـك بحكم وظائفهم، وحق إصدار القرارات الإداريـة الملزمـةالإدارات حق الأمر والنهي 

، وهـــذه الطائفـــة مـــن ʪعتبـــارهم في مركـــز قـــانوني ولائحـــي يمـــنحهم امتيـــازات إداريـــة خاصـــة
اري، وتــدخل وحـدها لرقابــة القـضاء الإدالـتي تخــضع ذات الطــابع الـسلطوي هــي الأعمـال 
  . صاحب الولاية في نظرهاالإداري ʪعتباره بشأĔا في اختصاص القضاء المنازعات 

أوامـــر أو نـــواهي أو قـــرارات إداريـــة، ولا تتـــضمن الـــتي لا  وهـــي :أعمـــال الإدارة العاديـــة -٢
في العمـل اليـومي الحجاج والمعتمرين والزوار، وإنما تتـصل بتـسيير دولاب تكون في مواجهة 

  . الإدارة
  : والعمرة والزʮرةالأسس العامة لأعمال إدارة عمليات الحج 

الحـــج والعمـــرة علـــى تنظـــيم شـــئون هـــذه الإدارة قاصــرة القاعــدة العامـــة أن قواعـــد أعمـــال 

وشـعائرهم الدينيــة، وتيــسير إقــامتهم لمناســكهم والــزوار والمعتمـرين أداء الحجــاج وتــسهيل والـزʮرة 

  : وهذا يعنيوإعاشتهم، لازمة لأمنهم وسلامتهم وسكينتهم الضرورية الوتقديم كافة الخدمات 

لعمليات الحج والعمرة والزʮرة سـواء الـتي تنـشأ بينهـا أن اختصاصات الإدارات التنفيذية 

أو بينهـا وبــين أجهـزة المملكـة الإداريـة الأخـرى المعنيـة بــشئون وبـين الحجـاج والمعتمـرين والـزوار، 

  . بكل مزاʮهاومتمتعة  متدثرة بثياب السلطة العامة الحج والعمرة، وإنما تمارسها وهي

  : مصادر القواعد النظامية المنظمة لإدارة عمليات الحج والعمرة والزʮرة

ّمـــن القواعـــد المنظمـــة لعمليـــات هـــذه الإدارات غـــير مقننـــة، حـــتى الآن مـــا زالـــت الكثـــير 
بــــة صــــادرة عــــن قبــــل وضــــعها في صــــورة نــــصوص نظاميــــة مكتووتحتــــاج إلى مزيــــد مــــن التطــــوير 
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  . التنظيمية المختصةالسلطات 

هــذه الإدارة فإĔــا علــى الأقــل محكومــة وهــذا لا يعــني عــدم وجــود لــوائح منظمــة لأعمــال 

وصـلاحياēا واختـصاصاēا تكوينهـا وذلك من حيث سلطات الحكم في المملكة بقواعد تنظيم 

بينها وبين اعد المنظمة للعلاقة كما أĔا محكومة ʪلقووالعلاقة بينها وبين كافة السلطات العامة 

للأفـراد كمــا والـضماʭت والحـرʮت الأساســية الخاضـعين لــسلطاēا فيمـا يتـصل ʪلحقــوق الأفـراد 

ًوصـلاحياēا، فــضلا المنـشئة لهـا والمحــددة لاختـصاصاēا والقـرارات أĔـا محكومـة ϥحكـام اللــوائح 
قوēـــا الملزمـــة مـــن أحكـــام القـــضاء العامـــة في القـــانون الـــتي تـــستمد ʪلمبـــادئ عـــن أĔـــا محكومـــة 

الإنــسان أو مــن القـانون الطبيعــي، أو مــن اضـطراد العمــل đــا الإداري أو مـن إعــلاʭت حقـوق 

مبادئ العدالة والمساواة واحترام حقوق الإنسان : الأخص من ذلكاحترامها وعلى واستمرارية 

عقــوʪت الإداريـــة ومبـــدأ ومبـــدأ عــدم جـــواز الجمــع بـــين الومبــدأ عـــدم رجعيــة القـــرارات الإداريــة 

  . حق المتهم في الدفاع عن نفسهكفالة 

  المبحث الثالث

  :  وأهميتها وطبيعتهاعمليات الحج والعمرة ومحاورهاماهية إدارة 

تتكــون مــن مجموعــة وزارات ʫبعــة لــسلطة العامــة أن الدولــة في علــم الإدارة مــن المعــروف 

ـــوائح عامـــة أن كـــل وزارة في ومـــشتركة ومـــن المعلـــوم  سياســـية عليـــا وخاضـــعة لقـــوانين وأنظمـــة ول

منوطـــة đــا ومحققـــة لخطـــط حكومــة الدولـــة تمــارس ســـلطات واختــصاصات ومهـــام ومــسئوليات 

العامة في الدولة إلى توجيه الجهود الجماعية لمختلـف  الدولة وترمي الإدارة )١(وبرامج وسياسات

ا، وحــشد هــذه الجهــود نحــو مــستوēʮوالهيئــات والمؤســسات التابعــة لهــا علــى اخــتلاف الــوزارات 

  . الدولةسياسات تحقيق 

                                         
شـــد العـــاملين للوصـــول إلى الأهـــداف وتحـــدد مبـــادئ ســـلوكية تر: أحـــد مكـــوʭت عمليـــة التخطـــيط وهـــي: الــسياسات )١(

 . الوسائل التي تعتمدها الأجهزة الحكومية في تحقيق أهدافها
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فـإن نجـاح أو أن الإدارة تقـف بقـوة وراء كـل نجـاح يحققـه أي جهـاز إداري، ومن الثابـت 

فيـه، ومـن هــذا تـبرز الحاجــة إلى أســاليب الإدارة تخلـف أو تقـدم ل أي جهـاز إداري يفــسره شفـ

قادر على استخدام نظام إداري كفء ير التطوير الإداري المستمر لأجهزة الدولة الإدارية، لتوف

يــضمن تحقيــق الكفايــة والفاعليــة ويعمــل علــى تجنــب ًاســتخداما أمثــل المــوارد الماديــة والبــشرية، 

ويحــرص كــل الحــرص علــى المحافظــة علــى المــوارد المتاحــة مــن أجــل  والفوضــى، رالإســراف والهــد

  . تحقيق الأهداف التي تنشدها الدولة من كل جهاز إداري

 إلى إدارة عمليـات الحـج والعمـرة مـن يمكـن النظـر:  إدارة عمليات الحج والعمرةتعريف

  : ثلاث زواʮ هي

بــشئون الحــج ًمهامــا ذات صــلة ًتمــارس نــشاطا وتتــولى هيئــات ومؤســسات  مــن زاويــة كوĔــا -١
  : مثلوالعمرة أو بشئون الحجاج والمعتمرين 

  .  مخلفاēموضبطوالمعتمرين  الحجاجالمتوفين من إدارة تسجيل  -أ
وحـاملي الحجاج والمعتمرين ʪلمـسجد الحـرام مـن سـائقي عـرʪت الـسعي إدارة مرافقي  -ب

  . الشباري ومشرفي سقيا ماء زمزم
  . المطوفين ومشايخ الجاواإدارة شئون  -ج
  . لممارسة خدمة حجاج الداخل إدارة الترخيص -د
  . م إلى بلادهموإعادēوالمعتمرين إلى المملكة  إدارة ʭقلي الحجاج -هـ
  . إلى غير ذلك من الإداراتإدارة هيئة الأدلاء ʪلمدينة المنورة  -و

مجموعة القواعد النظامية التي تحدد تشكيل واختـصاصات : وتعرف من هذه الزاوية Ĕϥا

  . وسلطات هذه الهيئات

هـــام النـــشاط والأعمـــال والمعمليـــات الحـــج والعمـــرة مـــن زاويـــة  كمـــا يمكـــن النظـــر إلى إدارة -٢
  . أي من زاوية العمليات الإدارية ذاēاوالاختصاصات المنوطة بكل إدارة، والمسئوليات 

  . مجموع النشاط والأعمال المنوطة ʪلإدارات المعنية بشئون الحج والعمرة: وتعرف Ĕϥا
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النظـــر إلى إدارة عمليـــات الحـــج والعمـــرة مـــن زاويـــة كوĔـــا علـــم أو مقـــرر ًوأخـــيرا فإنـــه يمكـــن  -٣
تكـــون إدارة عمليـــات إدارة الأعمـــال، وفي هـــذه النظـــرة  لطـــلاب الماجـــستير بكليـــة دراســـي

واعــده ومناهجــه وعلاقاتــه الإنــسانية، يحــاول وصــف لــه قًالحــج والعمــرة علمــا يــتم تدريــسه 
 وســـــبل وتفــــسير البنـــــاء والنـــــشاط الإداري لإدارات الحــــج والعمـــــرة وأســـــاليب العمــــل فيهـــــا

يوكــل إليهــا خدمــة الحجــاج الــتي ومهــام الأجهــزة  تطويرهــا، ويرمــي إلى وصــف وشــرح بنيــة
واللائحيــة، أو حـــال ورعايــة شــئوĔم، ســـواء حــال خــضوعهم للقواعـــد النظاميــة والمعتمــرين 

  . لواجباēم الوظيفيةالدينية وتكوينهم الاجتماعي أثناء ممارستهم Ϧثرهم ϥفكارهم 

 ʭجـح بكـل المقـاييس وإنجـاز موسـم حـجالحج والعمرة إذن تتعلـق ϵخـراج إدارة عمليات 

مــصلحة والاجتماعيــة، وēــدف إلى تحقيــق والاقتــصادية الــسياسية والإداريــة والــصحية والأمنيــة 

ووضــعها عامـة للدولـة الــسعودية ولـضيوف الـرحمن وإلى تحقيــق ربحيـة معنويـة سياســية للمملكـة، 

ي عنــد كافــة  والــسياسالعقــدي والفكــريفي مــصاف الــدول المتميــزة ʪلقــوة الناعمــة ذات التــأثير 

لنــشاطها تــستعين بوســائل وآليــات وعناصــر العمــل الإداري ضــيوف الــرحمن، وهــي في ممارســتها 

  . تحددها النظرʮت الإدارية في مجالات العمل التخصصي المتنوعةوالمبادئ الإدارية التي 

  : الحج والعمرةمحاور إدارة عمليات 

حـول جملـة مـن اʮها الثلاثة المتقدمـة وزوالحج والعمرة بمعانيها إدارة تدور محاول عمليات 

  : المحاور من أهمها

  . طريق لخدمة ضيوف الرحمن وتيسير أداء المناسك لهمأĔا  -١
أرقـى مـستوى مـن النجــاح ّنـشاط موجـه نحـو تنــسيق الجهـود البـشرية بغيـة الوصــول إلى  أĔـا -٢

  .تاحةالموالبشرية ϥكفأ استخدام للإمكانيات المادية الحج والعمرة لموسمي 
  : ّأن نجاح إدارة هذه العمليات يتوقف على عاملين مهمين هما -٣
والفرعيـة لعمليـات الحـج والعمـرة ʪلرشـد الإداري في توجيــه اتـصاف رجـال الإدارات المركزيـة  -أ

  . المنشودةمن أجل الوصول إلى الأهداف عليها وتحفيز المرءوسين الجهود والإشراف 
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للتوجيهـــات غــير التعـــسفية لرجـــال الإدارة بمـــا يحقـــق بتهم واســـتجاضـــيوف الـــرحمن تجــاوب  -ب
  : وعليه. الصالح العام

المـشار إليهمـا إدارة عمليات الحج والعمرة إنمـا يعـني تـضافر جهـود الطـرفين فإن مصطلح 

وخطـط وتـدابير في التنفيذ المحكم والـدقيق لـسياسات وبـرامج ) جهات الإدارة وضيوف الرحمن(

  . موسمي الحج والعمرةح السعودية لإنجاالحكومة 

  : لمصطلح عمليات الحج والعمرةالمدلول الخاص 

الــسياسة العامــة تنفيــذ الــتي تــستهدف العمليــات علــى شمولــه لجميــع هــذا المــصطلح يــدل 

والمعتمـــرين مـــن لحظـــة حـــشود الحجـــاج للحكومـــة الـــسعودية مـــن وراء تنظيمهـــا وإشـــرافها علـــى 

والتفــــــويج والترحيــــــل مثــــــل الاســــــتقبال ادرēم الــــــسعودية إلى لحظــــــة مغــــــوصــــــولهم إلى الأراضــــــي 

النــشاط الخــدمي الــذي يتزايــد طلــب الحجــاج والــصحة وغيرهــا مــن أنــواع والتــسكين والإعاشــة 

كــل عمليــات تنظــيم الإدارات الحكوميــة يــشمل أي أن هــذا المــدلول الخــاص : والمعتمــرين عليــه

الخــدمات لــضيوف لتقــديم ة الحــج والعمــرة، وكــل عمليــات إدارة المــوارد المخصــصالمعنيــة بــشئون 

في تفـويجهم وتــسكينهم وتنظـيم حـشود الحجــاج والمعتمـرين الـرحمن، وكـل عمليـات إدارة وتوجيــه 

ًورعايتهم أمنيا وصحياوترحيلهم وإعاشتهم  ً .  

بواســــطتها سياســــات وبــــرامج يعـــني العمليــــات الــــتي تـــترجم إن هـــذا المــــصطلح ʪختــــصار 

من خـلال منظومـة الأفكـار والـرؤى ملموس ع مادي السعودية إلى واقوخطط وتدابير الحكومة 

الحاكمـة ومنظومـة القـوانين واللـوائح والتوجهات والخبرات التي يتمتـع đـا رجـال الإدارات المعنيـة 

  . لنشاطهم

  : من الوجوه التاليةتنبع هذه الأهمية  :أهمية إدارة عمليات الحج والعمرة

حقيــق أيــة أهــداف مــشتركة، ي عمـل جمــاعي ولتالــرئيس لنجــاح أّ مـن اعتبــار الإدارة المقــوم -١
عمــل مختلــف عـن ســائر الأعمــال والوظـائف إĔــا نــسيج مـن العلاقــات الإنــسانية، فـالإدارة 



 ١٢

، والمـصداقيةّمهـارات خاصـة وشخـصيات متفـردة تتمتـع ʪلمثاليـة والنزاهـة والـشفافية تستلزم 
الأداء، فـــإن جـــوهر ة والنظـــام ومــسئوليمبنيـــة علـــى احــترام التخـــصص إĔــا وظيفـــة احترافيــة 

ّالمدير الناجح لا يكمن في مقدار راتبه أو علـو رتبتـه الوظيفيـة وإنمـا يكمـن في مـدى قدرتـه 
  . ومقدرته على الإنجازالمسئولية ّعلى تحمل 

ّالمنوط đـا مـسئوليات شـئون الحـج والعمـرة في أمـس الحاجـة إلى الإدارة ألا وإن الإدارات 
  . الحج والعمرة في كل عام عليهادمية يتوقف نجاح موسم الاحترافية ʪعتبارها إدارات خ

بح الحــــج والعمــــرة يعتمــــد في نجــــاح موسمــــه علــــى الإداريــــين الأكفــــاء في قيــــادة صــــوقــــد أ

ًوأصـبحت إدارة عملياتـه شـيئا محـورʮ  والأرسـتقراطية )١(ًمؤسساته وإداراته بعيدا عـن البيروقراطيـة ً
  .ًيحتاج إليه وإسهاما ضرورية في نجاحه

  : بحث الرابعالم

  : لإدارات عمليات الحج والعمرةالوظائف الإدارية الرئيسية 

  : الوظائف التاليةإدارات الحج والعمرة المنوطة ϥجهزة من أهم الوظائف الإدارية 

الإســلامي العــالمي والمعتمــرين لتلبيــة الطلــب  الهــادف إلى زʮدة أعــداد الحجــاج )٢(التخطــيط) أ(
ومتوســطة قــصيرة المــستقبلية وضــع الخطــط والــذي يــستلزم ضتين للمــسلمين علــى أداء الفريــ

للحـــرمين الـــشريفين والمـــشاعر المقدســـة، وزʮدة وطويلـــة الأجـــل لـــزʮدة الطاقـــة الاســـتيعابية 
لإقامـــة الحجـــاج والمعتمـــرين وزʮدة اللازمـــة والـــدور والمـــساكن للفنـــادق الطاقـــة الاســـتيعابية 

المتتابعــة في الطلـــب الكلــي علـــى هـــة الــزʮدات الــسعودي لمواجالإنتاجيــة للاقتـــصاد الطاقــة 
ًالسلع والخدمات، وكل هذا يسلتزم تخطيطا دقيقا ومتوازʭ وتنبؤا ʪلمستقبل ً ً ً .  

                                         
مـــصطلح يعــني في أصـــل وضــعه التـــدرج الهرمــي للـــسلطة وتقــسيم العمـــل والالتــزام ϵجـــراءات ومتطلبـــات : البيروقراطيــة )١(

ليات، ولكــن شــاع اســـتخادمه في التعبــير عـــن العمــل ووجــود قواعـــد تحــدد الحقــوق والواجبـــات والاحتياجــات والمـــسئو
ًالتعسف في تطبيق القوانين واللوائح تطبيقا حرفيا جامدا لا مرونة فيه ً ً . 

وضع الخطط المستندة على المعلومات الصحيحة لتحقيـق أهـداف معينـة خـلال فـترة زمنيـة مـستقبلية : التخطيط يعني )٢(
 . على ضوءا الظروف المتوقعة وϥفضل صورة ممكنة



 ١٣

ومخاطر المستقبل وهو يستلزم ʪختصار هو حسن التدبير لمواجهة احتمالات فالتخطيط 

والأدوات اللازمـــــة طـــــرق ، وتحديـــــد الوســــائل والّوالمتوخــــاهة اّالمتغيـــــالتحديــــد الـــــدقيق للأهــــداف 

لتحقيق الأهداف المبتغـاة وترجمتهـا مـن إطارهـا النظـري إلى الواقـع العملـي الفعلـي، كمـا يـستلزم 

المتعلقــة ʪلإمكانيــات الماديــة والبــشرية والإحــصائيات أن تملــك الإدارة أكــبر قــدر مــن البيــاʭت 

طاقـة الاقتـصاد فيمـا يتـصل بًسـنوʮ لنجـاح موسـم الحـج والعمـرة اللازمة لتنفيذ الخطـة الموضـوعة 

وحجـــم الــسعودي علــى إنتــاج الــسلع والخــدمات الــتي يكثــر طلــب الحجــاج والمعتمــرين عليهــا، 

وʪلخــدمات الماليــة  تــداولها والخــدمات وفيمــا يتــصل ϥســواقالــواردات المطلوبــة مــن هــذه الــسلع 

ت متعــددة، لتحقيــق غــاʮإنمــا هــو وســيلة والمــصرفية والاتــصالات الدوليــة، التخطــيط ʪختــصار 

ʪلغــة في لجهــات الإدارة، ولوجــوده أهميــة الرئيــسية ولــيس غايــة في ذاتــه وهــو إحــدى الوظــائف 

  : إدارة عمليات الحج والعمرة ومن دواعي وجوده في عمليات الحج والعمرة ومزاʮه ما ϩتي

  . من المشاكل والعقبات المعيقة لأداء الفريضةالتخلص  أنه أحد عوامل -١
  . البعيدة لضيوف الرحمنʪلاحتياجات جهات الإدارة من التنبؤ  أنه يمكن -٢
  . ϥقصى كفاءة ممكنةأنه يمكن من استخدام الموارد المادية والبشرية  -٣
أي تنظــيم  )١( لإدارة عمليــات الحــج والعمــرة فهــي التنظــيم أمــا الوظيفــة الرئيــسية الثانيــة)ب(

، الموضـوعة لإنجـاح مـوسمي الحـج والعمـرةمج التي تتولى تنفيـذ الخطـط والـبراالأجهزة الإدارية 
على حـدة، ثم داخل كل إدارة فرعية جهود الأفراد ويقوم التنظيم على أساس التنسيق بين 

وسياسـات الحكومـة الـسعودية التنسيق بين أنشطة الإدارات مجتمعة بقصد تحقيق أهـداف 
ة، فهـــو إذن عمـــل ماليـــة ممكنـــمـــوسمي الحـــج والعمـــرة ϥعلـــى كفـــاءة وأقـــل تكلفـــة في إنجـــاح 

في إطـــار معينـــة، ويهـــدف التنظـــيم مـــن أجـــل تحقيـــق أهـــداف عـــن وعـــي وإدراك ّيـــنم إداري 
  : إدارات عمليات الحج والعمرة إلى ما ϩتي

                                         
عمليـــة توزيـــع الـــسلطات والمـــسئوليات علـــى الإدارات المعنيـــة بـــشئون الحـــج والعمـــرة والتنـــسيق بـــين كافـــة : التنظـــيم هـــو )١(

 . العاملين فيها بما يضمن تحقيق أقصى درجة ممكنة من الكفاية في تحقيق الأهداف



 ١٤

والعمـرة بحيــث لا تقــوم ʪلعمــل المعنيـة بــشئون الحــج في أعمــال الإدارات الازدواجيــة تجنـب  -١
  . الواحد أكثر من إدارة واحدة

وتبــين نــشاطها وإنجازاēــا في كــل إدارة حــتى يمكــن مراقبــة والمــسئولية الــسلطة  منــاطق تحديــد -٢
  . وأسباب عجزهانواحي قصورها 

  . داخل كل إدارةوالمهام والمسئوليات في إنجاز الأعمال  السماح ʪلتخصص -٣
المعنيــة بـشئون الحـج والعمـرة بحيـث لا تتحمــل والمـسئوليات بـين الإدارات  توزيـع الـسلطات -٤

  . عجز أو فشل إدارة أخرىإدارة مسئولية أي 
التعليمــات الــصادرة إليهــا مــن بمــا يــساعد علــى تفهــم بــين الإدارات فــتح قنــوات الاتــصال  -٥

 الـتي تـسعى بين الإدارات بروح الجماعـة الواحـدةوبما يسمح ʪلعمل جهات الإدارة العليا، 
  . هدف مشتركإلى تحقيق 

والعمرة والتي تعكـس حـسن لثة في العمليات الإدارية للحج الثا  وهو الوظيفة :)١( التوجيه)جـ(
عــن طريــق إعــلام أو ســوء أداء هــذه العمليــات، ويتــولى التوجيــه كــل مــدير إداري في إدارتــه 

ويتطلــــب نحــــو تحقيــــق أعمــــال الإدارة وأهــــدافها، وقيــــادēم وحفــــزهم وإرشــــادهم مرءوســــيه 
ًعملا إدارʮ التوجيه بوصفه    : أهمهامن ًعددا من المتطلبات ً

  . أفراد الإدارةوالمهام والمسئوليات بين توزيع الواجبات  -١
  . كفاءات ومؤهلات متناسبة مع واجبات وظائفهمالإدارية ϥفراد يمتلكون  شغل المراكز -٢
معهــم وتعلــيمهم وإرشــادهم وحــثهم علــى لتبــادل الــرأي  التواصــل المــستمر بــين المــدير ومرءوســيه -٣

  . ًمسبقاللأهداف الموضوعة ًسومة وتحقيقا المرًطبقا للخطة التصرف 
وسياســات العمــل في إدارتــه وتمتعــه بقــدرات إرشــادية لــدى المــدير بظــروف الكافيــة تــوفر الخــبرة  -٤

  . ، تمكنه من إرشاد وتوجيه مرءوسيهمتميزة
ـــد والرقابـــة الإســـراف في  تجنـــب المـــدير -٥ ـــد والوعي ـــع الجـــزاءات القاســـية علـــى الـــصارمة التهدي وتوقي

  .  واستبدال ذلك بنظام معتدل ومتوازن للمكافآت المرتبطة ϵنجاز الأعمال والمهامرءوسينالم
                                         

 مـن أجـل بـذل أقـصى الجهـود، وتنـسيق عملية قيادة المرءوسين والإشراف عليهم والاتصال đم وتحفيـزهم: التوجيه هو )١(
 . جهودهم الجماعية لتحقيق الأهداف المحددة



 ١٥

للتــأثير علــى الــتي يــستخدمها المــديرون وهــي تعــني الوســائل والأســاليب  :أدوات التوجيــه

علمـاء الإدارة ًمرءوسيهم وحفزهم وإرشـادهم في العمـل، وأكثـر هـذه الوسـائل ذكـرا علـى ألـسنة 

  : هيالعامة ثلاثة 

  . بين أفراد الإدارة التواصل -٣  . الدوافع الذاتية لدى العامل -٢  . القيادة -١

مجموعــة : اللازمــة للتــأثير في مرءوســيه أو هــيامــتلاك المــدير للمهــارات : فهــيأمــا القيــادة 

السمات والخصائص الشخصية الـتي يتمتـع đـا المـدير والـتي يـستطيع مـن خلالهـا توجيـه وضـبط 

  : أو هي. مرءوسيهسلوك واتجاهات 

đــا المــدير، والــتي يـستحق أن يطلــق عليــه بــسببها ّالمهــارات والخــبرات الــتي يتفـوق مجموعـة 

  . وصف القائد

المـدير đـذا الوصـف لابـد وأن يمتلـك  حـتى يوصـف :سمات أو مواصفات المـدير القائـد

  : خمسة أنواع من القوى التأثيرية هي

 في العمــل أو ّالمقــصريــع الجــزاء المناســب علــى المــرءوس أي القــدرة علــى توق: القــوة التأديبيــة -١
  . المخالف لأوامر وتوجيهات رؤسائه

 أو ًعلــى زʮدة نــشاطهم وإنجــازهم مــادʮأي القــدرة علــى حفــز المرءوســين : القــوة التحفيزيــة -٢
لهم أو الاعتراف عليهم ومنحهم شهادات التقدير، أو الثناء ًأدبيا بمنحهم المكافآت اĐزية 

  . عة ودقة الإنجازبسر
وتنفيذ القرارات من خـلال مـا يتمتـع بـه المـدير أي القدرة على فرض الذات : القوة الرسمية -٣

  . من سلطات مستمدة من مركزه الوظيفي
ومهـارة أي القدرة التي يـستمدها المـدير ممـا يتمتـع بـه مـن كفـاءة : القوة المهارية التخصصية -٤

  . هسيبه مرءووخبرة تفوق على ما يتمتع 
ـــةالقـــوة  -٥ الشخـــصية وتمتعـــه بحـــب القـــدرة الـــتي يـــستمدها المـــدير مـــن جاذبيتـــه أي : الكريزمي

في الحــديث نفــرēم منــه لقــوة شخــصيته وذكائــه وحــسن أســلوبه لــه وعــدم وقبــول مرءوســيه 



 ١٦

عدم استبداده ʪلرأي وقبوله للـرأي الآخـر من المسئوليه وّوعدم تنصله وأخذه بزمام المبادأة 
  . وفي تنفيذها اتخاذ القرارات ومرونته في

يتمتـع đـا الموظـف أو الذاتيـة الـتي الدوافع  وهي من وسائل التوجيهوأما الوسيلة الثانية 

مـن ًأو العامـل داخليـا في العمـل والإنجـاز وبـذل النـشاط مدى رغبة الموظـف : العامل فإĔا تعني

الـــسلوكية  الداخليـــة والمـــؤثرات أجـــل تحقيـــق أهـــداف الإدارة، إĔـــا تعـــني القـــوى المحركـــة والـــدوافع

 البـدني أو الموظف أو العامل من الاضـطرابّتجرد : أو هيالباعثة والمرغبة في النشاط والإنجاز، 

والتهـرب مــن لديــه الرغبـة في الكـسل واللامبــالاة لــه عـن العمـل والإنجــاز والمثـير ّالمثـبط النفـسي، 

واēـام الآخـرين بمـا عنـده مـن ل فـشل يحققـه، تجـاه زملائـه والتبريـر لكـوالعدوانيـة تحمل المـسئولية 

  . المواصفات

بــين أفــراد الإدارة  التواصــل أو الاتــصال  وهــيالتوجيــهوأمــا الوســيلة الثالثــة مــن وســائل 

  : لأدوات فعالة تحقق ما يلياستخدام جهة الإدارة : فإĔا تعني

  . المفاهيمووتمرير المعلومات في المؤسسة أو المنظمة  توجيه الأعمال الداخلية -١
  .ومسئولياته واختصاصاته تحديد واجبات كل فرد -٢
  . في مواقعهمإلى المرءوسين وتوجيهات الرؤساء نقل أوامر  -٣
  . ومعوقات تنفيذ الخطط والبرامجللمديرين عن مشاكل العمل توفير كافة المعلومات  -٤
  . راءوالآبين أفراد المنظمة ونقل الأفكار المعلومات والخبرات  تبادل -٥

 أو التـويترأو التعميمات المكتوبة أو عبر الواتساب وكل ذلك يتم إما عن طريق الهاتف، 

الأخــرى، أو عــبر المراســلين مــن المــوظفين والعمــال الوســطاء بــين أو وسـائل التواصــل الإلكــتروني 

أو ًالمرسل والمرسل إليه للرسائل المكتوبة وقد يكون الاتصال داخليا يـتم داخـل حـدود المؤسـسة 

إلى المـستوʮت الإداريـة العليـا ًالإدارة الـدنيا صـعودا المنظمة وبـين أفرادهـا مـن جانـب مـستوʮت 

ًأو مــن جانــب القيــادات الإداريــة العليــا نــزولا إلى المــستوʮت الأدنى، أو مــن جانــب المــستوʮت 
ًخصيا أي الإدارية المتساوية في الدرجة الوظيفية أي بين أفرادها، كما أن الاتصال قد يكون ش
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الرسمية، كما قـد يكـون المكاتبات ًبعضهم لبعض وقد يكون رسميا من خلال في مواجهة المدراء 

الأخـــرى ذات الـــصلة ًالاتـــصال خارجيـــا أي بـــين المؤســـسة أو المنظمـــة وبـــين الجهـــات الإداريـــة 

ــــشاط المؤســــسة، ϥعمــــال  ــــصال مــــن خــــلاأو بن ل التعميمــــات والنــــشرات كمــــا قــــد يكــــون الات

ـــه إلى هـــذا الـــصحف والتقـــارير و واĐـــلات، حيـــث تـــؤدي تكلفـــة الاتـــصال والوقـــت المـــسموح ل

  . التنوع

تختــصان بتحديــد أهــداف جهــة الإدارة، إذا كانــت وظيفتــا التخطــيط والتنظــيم  :)١(الرقابــة) د(
تخــتص والبــشرية الكافيــة لتحقيــق هــذه الأهــداف فــإن وظيفــة الرقابــة وتــوفير المــوارد الماديــة 
ــــذ ا ــــرامج لفعلــــي ʪلتحقــــق ʪلتنفي ــــواقعي لأهــــداف وسياســــات وخطــــط وب جهــــة الإدارة وال

نظاميــة ســليمة خاليــة مــن أيــة ً هــذا التنفيــذ قــد تم وفقــا لإجــراءات المعنيــة، والتحقــق مــن أن
  . عن الانحراف ووجوهه وجسامته ودرجة خطورته، وتحديد المسئول انحرافات

لمنــع هــذه المتوقعــة وأداة افــات حيــث تمثــل الرقابــة جــرس الإنــذار والتنبيــه إلى الانحروذلــك 

ًالنظاميــة المعمــول đــا وذلــك فــضلا عــن ًالانحرافــات وتجنــب آʬرهــا قبــل وقوعهــا وفقــا للقواعــد 
في الخطـــة وأداة لقيـــاس أداء المرءوســـين المرســـومة تنفيـــذ الأعمـــال في كوĔـــا أداة للـــسلطة الآمـــرة 

وتفـــاقم آʬرهـــا شراء قبـــل استـــوتـــصحيح أخطـــائهم، والكـــشف عـــن أوجـــه القـــصور والمخالفـــات 

يلــزم اتخــاذه ضــد المخــالف لتقــدير نــوع الإجــراء النظــامي الــذي ، إضــافة إلى كوĔــا أداة الــسلبية

  . ً مستقبلاللحد من مخالفاته وانحرافاته وأخطائه

  :  تبدو هذه الأهمية من الوجوه التالية:أهمية الرقابة في العمليات الإدارية

  . من أهداف الخطة المرسومةإنجازه ياس ما تم  مراجعة إنجازات جهة الإدارة وق-١
  . الإدارية تصحيح مسار الأخطاء والانحرافات -٢
  . الخطة والوقوف على مدى التزام الأفراد đاأهداف تنفيذ التأكد من سلامة  -٣

                                         
عملية إدارية ēدف إلى قياس الأداء ومعرفة مدى التقدم في تحقيق الأهـداف المحـددة وتـصويب الأخطـاء : الرقابة هي )١(

 . الأخطاءواكتشاف الانحرافات وتصحيحها واقتراح التدابير اللازمة لمنع حدوث الانحرافات و
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  . في أداء الأفراد وتصويبهامعالجة أوجه الخلل والقصور  -٤
تنفيــذها إلى  عــدم عوالــتي لا يرجــتنفيــذ الفعلــي لهــا، المــستحيلة ال إعــادة النظــر في الأهــداف -٥

  . في جهة الإدارةقصور العاملين 
في مواجهــــة التنفيذيــــة إعــــادة Ϧهيــــل وتــــدريب العــــاملين لرفــــع كفــــاءēم  النظــــر في إمكانيــــة -٦

  . الأهداف الصعبة التنفيذ
ة ومـــنح كـــل صـــاحب صـــلاحيوالمـــسئوليات، والتـــداخل في الاختـــصاصات إزالـــة التعـــارض  -٧

في أو اسـتبداده وذلك بمـا لا يـؤدي إلى تـسلطه مع مسئوليته السلطة الكافية التي تتناسب 
  . التعامل مع مرءوسيه

  : القيادة والتنسيق: الوظيفة الخامسة لجهات إدارة العمليات) هـ(

 التمييز الرئيسي بين جهة الإدارة الناجحة وجهةلقيادة الإدارية الكفؤة والفعالة، معيار تعتبر ا

في الـــدول الناميـــة أحـــد المعوقـــات الرئيـــسية الإدارة الفاشـــلة، وتعتـــبر نـــدرة القيـــادات الإداريـــة الكفـــؤة 

  : لنهضتها وتقدمها، وترجع ندرة القيادات الإدارية الكفؤة في الدول النامية إلى العوامل التالية

  . وأعباء المراكز القيادية الهامةلتحمل مسئوليات  ندرة الأفراد المؤهلين -١
  . القادرين على تحقيق وإنجاز الأهداف المرسومة ندرة الأفراد -٢
  . ونشاطهموحفز هممهم قيادة مرءوسيهم حسن ندرة الأفراد القادرين على  -٣
ـــادة والتـــدريب والتأهيـــل نـــدرة الأفـــراد الـــذين حـــصلوا القـــسط الـــوافر مـــن التعلـــيم  -٤ علـــى القي

تكونــت عنـــدهم البــصيرة والرؤيــة والتقيـــيم والتوجيــه وتراكمــت لــديهم التجـــارب والخــبرات و
  . للمشكلاتالموضوعي 

  .ʪلرأيواستبداد ّالمقتنعين ϥن القيادة الإدارية تسلط  كثرة الأفراد -٥
  : أنواع القيادة

وهي التي ينفرد فيها المدير بوضـع الـسياسات واتخـاذ أغلـب القـرارات :  القيادة الأوتوقراطية-١
  . بمعرفته أو بتوجيهه المباشر
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 القيادة الديمقراطية وهي التي يكون للمدعوين فيهـا دور في اتخـاذ القـرارات المتعلقـة ʪلعمـل -٢
  . في الإدارة

ّالقيادة غـير الموجهـة وهـي الـتي يفـوض فيهـا المـدير بعـض مرءوسـيه في اتخـاذ القـرارات بحريـة  -٣
  .ʫمة، ويصبح فيها في حكم المستشار

  . والهزل وانخفاض الأداءّيغلب عليها التسيب وهي التي : القيادة المتساهلة -٤
  : الرسمية الهرميةالقيادة والسلطة الرʩسية 

القيــادة، وذلــك بمــا تمنحــه للمــدير تعتــبر الــسلطة الرʩســية الرسميــة الهرميــة إحــدى آليــات 

والنـواهي ومـن حـق مـنح الثـواب وتوقيـع الجـزاء علـى المخـالفين الإداري من حق إصدار الأوامـر 

وبمــا تمكنــه مــن توجيــه ومراقبــة العمــل داخــل إدارتــه ومــن حيــث كوĔــا الأســاس  ونواهيــه، لأوامــره

  . لإرادة وتوجيه مديرهمالقانوني لإخضاع العاملين في الإدارة 

الكفـؤة القيـادة الإداريـة غـير كافيـة لخلـق وحدها في علـوم الإدارة الحديثـة غير أن السلطة 

ونزاهـة مـديرهم، العاملين في جهـة الإدارة بكفـاءة تناع إذ لابد وأن يتضافر معها، اقوالناجحة، 

لإدارēـــم وقنـــاعتهم بقـــدرة المـــدير علـــى قيـــادēم وعلـــى وشـــعورهم ʪلانتمـــاء والـــولاء والإخـــلاص 

  : والرقابة، وعلى ذلكوالتنظيم والتنسيق من خلال حسن التوجيه تحقيق أهداف الإدارة 

رد الـــرئيس الإداري الموظــــف فــــالرئيس ًهنــــاك فرقـــا بــــين القائــــد الإداري النـــاجح ومجــــفـــإن 

الوظيفيـــة بحكـــم أقدميتـــه في العمـــل ويمـــنح الـــسلطة إلى درجتـــه الإداري الموظـــف هـــو مـــن يرتقـــي 

الإداري أمـا القائـد . ًويكون مفروضا على مـوظفي إدارتـهالإدارية من الجهات الإدارية الأعلى، 

واسـتمالة ورضـا التـأثير والإقنـاع مـن قدرتـه علـى إنه يستمد سـلطته الحقيقيـة فإنه شيء مختلف، 

 ومــن كفاءتــه ونزاهتــه وقدرتــه علــى الإنجــاز وحــسن تــدبيره وتوجيهــه وهــو لا يــستخدم مرءوســيه

لاسـتخدامها وتـراه ينخـرط في ϖلـف ومـودة الـصحيحة الآمرة أو الزاجـرة إلا في المواضـع سلطته 

 للمحتـاج مــنهم، ويخلــق العــون، يواسـيهم في الــشدائد ويهنــؤهم في المـسرات ويقــدم مـع مرءوســيه

ّ معهـم ويـشركهم في اتخـاذ القـرارات، ولا ينعـزل عـنهم في مكتبـه المكيـف مظاهر الصداقة والعون
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إنه القائد الذي يعرف فن التأثير على مرءوسيه ًمكتفيا ϵصدار الأوامر والقرارات والتعليمات، 

طة الممنوحــة لــه إلا لولا يــستخدم مظــاهر الـسوطـاعتهم، وتـوجيههم بعــد الحـصول علــى ولائهــم 

  . في غير أوقات الضرورةالتلويح đا عند الضرورة، ويكفيه فقط مجرد 

  :  يتميز القائد الإداري الناجح ʪلصفات التالية:صفات القائد الإداري الناجحأبرز 

  . التسييرية للإدارةفي اتخاذ القرارات إشراك المساعدين والمرءوسين  -١
  .  اتخاذ القرارات الهامة والمصيريةأو التأخر في عدم التردد -٢
  . من جانب المرؤوسينالقيادة الجماعية التي تستمد قوēا من القبول الطوعي للقرارات  -٣
  . وقبول الرأي الآخرʪلرأي والاستبداد والإعجاب والانفراد ّتجنب التسلط  -٤
  . وكيالنفسي والسل المرونة في الأداء والتمتع đدوء الحوار والاستقرار -٥
  . وتجنب إلقاء التبعات على الغيرمن تحمل المسئولية ّأو التنصل عدم التهرب  -٦
  . في إنجاز الأعمالالنجاح وأخذ زمام المبادأة والإصرار على تحقيق  المثابرة -٧
  . في إيجاد الحلول المناسبة لهاوالاجتهاد المواقف وتقييم المشكلات القدرة على تحليل  -٨
  .والقرارات والحكم على المرءوسينفي الطروحات والمناقشات لوضوح الشفافية وا -٩

  . وعلى الحزم والحسم الإداريالقدرة على صنع واتخاذ وتنفيذ القرارات  -١٠
  . وحسن السلوك والعدل في التعاملوالسريرة والفطرة ُُنقاء الخلق  -١١
  .  لقدراēمًوفقا إدراك وتقدير الفروق الفردية بين الموظفين ومعاملتهم -١٢
  . من مهارات الآخرينوالإفادة  الاستعانة ϥهل الخبرة الفنية -١٣
  . والإنجاز تحقيق الأهدافالمناخ المناسب للعمل القدرة على ēيئة  -١٤
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  : وعمل من أعمال القيادة الإداريةالتنسيق كعنصر من عناصر العملية الإدارية 

وبــــين أفــــراد الإدارة ط الإدارات الفرعيـــة فيــــق بـــين نــــشاالتو: ϥنــــهتعريــــف التنـــسيق يمكـــن 

الواحدة بما يحقق توحيد الجهود وبنـاء هيكـل إداري متكامـل وبمـا يـضمن تحقيـق وحـدة النـشاط 

في نـشاط وبمـا يكفـل عـدم التعـارض أو التنـاقض أو الازدواجيـة في اتجاه تحقيق هدف مـشترك، 

  . أفراد الإدارة

بــين أنــشطة أفــراد الإدارة والازدواجيــة ضارب إزالــة التعــارض والتــ: أو أنــه ʪختــصار يعــني

  . المتنوعة، بحيث يتم هذا النشاط في تجانس وتعاونالواحدة، وبين أنشطة الإدارات الفرعية 

ًمبـدءا إدارʮ في ظـل الإدارة الحديثـة وقـد أصـبح التنـسيق  الـسياسة العامــة ًمهمـا في تحقيـق ً

في الإدارة الواحــدة كمــا أنــه قــد أصــبح مــن مــن جهــة، وفي تحقيــق التوافــق وعمــل الأفــراد للدولــة 

والـتي في العمـل والازدواجيـة أهم واجبـات القيـادة الإداريـة الـتي يحقـق مـن خلالهـا منـع التعـارض 

علـــى تنظـــيم وترتيـــب ولا تقتـــصر أهميـــة التنـــسيق وتحقيـــق الأهـــداف الأعمـــال يـــضمن đـــا إنجـــاز 

وترتيــب العمـل بــين لــك إلى تنظـيم بـل تتعـدى ذوتوزيـع وتقـسيم العمــل داخـل الإدارة الواحــدة، 

ــــة مــــن مــــشكلات الإدارات  ــــا في الــــدول النامي ــــين أعمــــال المتنوعــــة وكــــم عانين ــــسيق ب عــــدم التن

أن إدارة الطــرق أننــا نجــد الإدارات المــسئولة في الــوزارات المختلفــة ومــن ذلــك علــى ســبيل المثــال 

 هـذا رلكـي تحفـالتليفـوʭت ثم Ϧتي إدارة الكهرʪء أو الصرف الصحي أو ًتمهد ʪلأمس طريقا، 

  . الطريق في اليوم التالي

  : من الأهداف من أهمهايحقق التنسيق جملة  :أهداف التنسيق

  . المتنوعةبين أنشطة الإدارة الواحدة والإدارات  منع التعارض أو الازدواجية -١
  .نجاز أعمال جهة الإدارة وأهدافهافي تحقيق وإ تحقيق أعلى درجة من الكفاءة -٢
  . الإدارية أو تنازع في الاختصاصاتفي الأنشطة منع حدوث ازدواج  -٣
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تكثيـــف وتوجيـــه جهـــود جهـــة الإدارة في إنجـــاز عملياēـــا وتحقيـــق أهـــدافها وتحقيـــق وحـــدة  -٤
  . العمل والنشاط في اتجاه الهدف المرسوم

  : مراجع الفصل

 الكويـــــــت –فـــــــلاح  مكتبـــــــة ال– مقدمـــــــة في الإدارة العامـــــــة –محمد قاســـــــم القريـــــــوتي / د. أ-١
٢٠٠٦ .  

 - دار الأعـــــــصار  – مبــــــادئ الإدارة الماليـــــــة –علــــــي فـــــــلاح الــــــضلاعين وآخـــــــرون / د. أ-٢
  . ١٤٣٨ الأردن/عمان

  . ١٩٧٣ دار المعارف بمصر – دراسات في الإدارة العامة –إسماعيل صبري مقلد / د. أ-٣
  . ١٩٧٩ بي ʪلقاهرة دار الفكر العر– مبادئ علم الإدارة العامة –أحمد حافظ نجم /  د-٤
  .  دار الفكر العربي ʪلقاهرة– مبادئ علم الإدارة العامة – سليمان الطحاوي/ د. أ-٥
  . ١٩٧٤العربية ʪلقاهرة  دار النهضة – مبادئ الإدارة العامة – فؤاد العطار/ د. أ-٦
  . ١٩٨٨ة  دار النهضة العربية ʪلقاهر– الوسيط في الإدارة العامة –إبراهيم درويش / د. أ-٧
  



 ٢٣

 
 

  : تمهيد

نظــرʮت معرفيــة ومفــاهيم الحــج والعمــرة عبــارة عــن مجموعــة عمليــات لمــا كــان علــم إدارة 

المركزيــة والفرعيـــة الــتي تتـــولى رســم الـــسياسات ومبــادئ وأســس تعتمـــد عليهــا مجموعـــة الإدارات 

والتوجيه، في كل ما يتصل بشئون والتنسيق والرقابة دار الأوامر والتنظيم وإصوالتنبؤ والتخطيط 

الـــسعودية في الخـــروج بمواســـم حـــج والعمـــرة، وتنفيـــذ بـــرامج وسياســـات وخطـــط الحكومـــة الحـــج 

النظـر إلى علـم إدارة عمليـات الحـج والعمـرة فإنه يمكن : لذلكوعمرة ʭجحة ʪلمقاييس الدولية 

لمعــنى الـضيق لكلمــة العلـم يتعلــق بنــوع معـين مــن المعرفــة فهــو علـم حقيقــي ʪّعلـى أنــه علـم وفــن 

ويتكــون مــن قواعــد علميــة حقيقيــة مستخلــصة مــن التجــارب العمليــة، ويــدرس أدوات الإداريــة 

الإدارات التنفيذية لشئون الحج والعمرة وكيفية اسـتخدامها وأثرهـا علـى فعاليـة العمـل الإداري، 

فرديـة والجماعيـة للعـاملين في الإدارات التنفيذيـة في ويبحث في المسائل الإنسانية والتـصرفات ال

  . مواجهة الحجاج والمعتمرين

هم في تطبيــق مبــادئ يقــوم علــى فكـرة المهــارة الشخــصية للإداريــين ودرجـة نجــاحّوهـو فــن 

  : وعليه. ّالعلم وقواعده، ودقتهم في تطبيق هذه المبادئ

الإنـسانية ولكنـه لا يمنـع  العلـوم ينتمـي إلى مجموعـةفإن علم إدارة عمليات الحـج والعمـرة 

المتراكمــة، والــتي هــي حجــر علــى التجــارب والخــبرات فيمــا يتعلــق بطريقــة البحــث مــن اعتمــاده 

تغــيرات المتعاقبــة في الوقــائع والأحــداث الماضــية، ودراســة المالطبيعيــة، فتحليــل الزاويــة في العلــوم 

لاقـة كـل ذلـك بنتائجهـا، يمكـن أن سلوكيات وأعداد الحـشود المتزايـدة للحجـاج والمعتمـرين، وع

ًتفـــسر الظـــواهر الإداريـــة لهـــذا العلـــم تفـــسيرا علميـــا ســـليما، كمـــا يمكـــن مـــن خلالهـــا اســـتخلاص  ً ً
في الوقـائع وإدراك لتـسخيرها فيمـا بعـد للـتحكم الإداريـة ّالمبـادئ العامـة الـتي تـدير دفـة الظـواهر 
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النظـــام :  صـــلة وثيقـــة بكـــل مـــنإدارة عمليـــات الحـــج والعمـــرة ذوفـــإن علـــم : الغـــاʮت ومـــن هنـــا

  : الإداري، وإدارة الأعمال، وهو ما سنبحثه في المباحث التالية) القانون(

الحج والعمرة في إطار أنظمة الحج والعمرةعلم إدارة عمليات :  المبحث الأول .  
الحـــــج والعمــــرة في إطــــار علمــــي الإدارة العامـــــة وإدارة إدارة عمليــــات علــــم :  المبحــــث الثــــاني

  . عمالالأ
  المبحث الأول

  :الحج والعمرة) قوانين(علم إدارة عمليات الحج والعمرة في إطار أنظمة 

ّالمنظمة لشئون الحج ) القوانين(لقد صدر في المملكة العربية السعودية عدد من الأنظمة 
  : والعمرة والتي ēدف إلى

د اختـــــصاصات عــــن شـــــئون الحــــج والعمـــــرة وتحديــــوالــــسلطات المـــــسئولة  تحديــــد الإدارات -١
  ). إدارة(كل سلطة ومسئوليات 

  . المعنية بتنظيم وإدارة عمليات الحج والعمرةوالجهات الإدارية  تنظيم عمل الأجهزة -٢
  : والوكلاء والزمازمة من حيثوترتيب مهنة الطوافة والمطوفين تنظيم  -٣

  . تحديد شروط العمل في المهنة -أ
  .  بيان حقوق وواجبات العاملين فيها-ب
  . عن الإشراف عليهاتحديد الجهات الإدارية المسئولة  -جـ

ــــان حقــــوق والتزامــــات -٤ ، وتــــنقلاēم ومغــــادرēمالحجــــاج والمعتمــــرين وإجــــراءات قــــدومهم  بي
وكــــل مــــا يتعلــــق ϥدائهــــم لمناســــكهم وإســــكاĔم ومحاســــبتهم علــــى مخالفــــاēم غــــير الدينيــــة، 

  . في يسر وسهولةوشعائرهم 
لهــا في المملكــة لا علاقــة ة إلى أن أنظمــة الحــج والعمــرة النافــذة  تجــدر الإشــار:تنبيــه مهــم

الحــج والعمــرة الدينيــة المحــددة لأركــان وواجبــات وســنن ومحظــورات والأحكــام الــشرعية ʪلقواعــد 

إداريــة خالــصة تخـتص بتنظــيم عمــل الأجهـزة والإدارات المختــصة ϵدارة شــئون وإنمـا هــي أنظمـة 

  : ملكة مثلفي داخل وخارج المالحج والعمرة 
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والزمازمـــة وتقنـــين قواعـــد الحجـــاج والمطـــوفين والأداء والـــوكلاء  هيئـــة مراقبـــة –وزارة الحـــج 

مــن أفــراد هــذه الطوائــف، وتقنــين قواعــد معاملــة محاســبة ومعاقبــة وϦديــب المخــالفين وإجـراءات 

 لمـا وتقنـين القواعـد المنظمـةالفريضة من الخارج وقواعـد خدمـة حجـاج الـداخل، القادمين لأداء 

وتقنـــين القواعـــد دمات الـــصحية والأمنيـــة والإعاشـــية، مـــن الخـــيـــتم تقديمـــه للحجـــاج والمعتمـــرين 

والقواعـد الدينيـة فـإن مـسئولية بياĔـا تقـع علـى ، أمـا الأحكـام المنظمة لشئون الإرشاد والإعـلام

  . عاتق علماء الدين وحدهم

  :  المملكةالحج والعمرة الصادرة والنافذة في) قوانين(التعريف ϥنظمة 

ًنظامـــا إدارʮ خاصـــا عـــشر ســـتة التنظيميـــة المختـــصة في المملكـــة زهـــاء أصـــدرت الـــسلطة  ًً
تم إلغــــاء ثلاثـــة منهـــا وتعــــديل بعـــض نــــصوص وإدارة عمليـــات الحــــج والعمـــرة والـــزʮرة، بتنظـــيم 

تقـسيم هـذه الأنظمـة بحـسب أغراضـها ، ويمكـن )حتى الآن) ʭفذة(سارية ʪقيها، والتي لا تزال 

  : تشملس مجموعات رئيسية إلى خم

  .  أنظمة الشئون الأمنية-١
  .  أنظمة الشئون الصحية-٢
  .  أنظمة التوعية والإرشاد والإعلام-٣
  . أنظمة الشئون الإدارية -٤
  . والحرمين الشريفينوالمعتمرين أنظمة خدمات الحجاج  -٥

  : هذه الأنظمة في خمسة مطالب على النحو التاليوسوف نولي شرح 

  لب الأولالمط

  : أنظمة الشئون الأمنية

والـزوار وحمـايتهم مـن المخـاطر في شأن Ϧمين سلامة الحجـاج والمعتمـرين صدر حتى الآن 

  : الوزراء بياĔا كالتالي ولائحة وقراران من مجلس نتنظيما
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وغيرهـا، الــصادر  تنظـيم معاملــة القـادمين للمملكــة بتأشـيرات دخــول للحـج أو العمــرة )١(
هــ المبـني علـى قـرار مجلـس الـوزراء رقـم ١٨/١٠/١٤٠٤ وʫريـخ ٤٢/ملكـي رقـم المʪلمرسـوم 

وقـد . هـ١/٥/١٤٢٠ وʫريخ ٩/م والمعدل ʪلأمر الملكي رقم ٦/٨/١٤٠٤ وʫريخ ٢٠١
  : ʪلأمور التاليةالتنظيم عنى هذا 

خول والخارجيــة والحـــج والتجــارة بــشأن تنظـــيم Ϧشــيرات الـــدإجــراء التنــسيق بـــين وزراء الداخليــة  -١
  . في الحج وفي أداء العمرة والزʮرةللراغبين 

  . الممنوحة وشروط منحهاالتأشيرات  تحديد مدة صلاحية -٢
  . من مكة المكرمة والمدينة المنورةتحديد مدة إقامة الحاج أو المعتمر في كل  -٣
  . لأو العمرة وبخاصة المنع من العمالمحظورة على القادمين لغرض الحج تحديد الأعمال  -٤
  . في المملكة بعد انتهاء صلاحية التأشيرة الممنوحةحظر الإقامة  -٥
القادم لأداء الحـج والعمـرة لأيـة أعمـال في جميـع أنحـاء المملكـة وحظـر تنقلـه خـارج حظر ممارسة  -٦

وجميــع وســائل النقــل نطــاق المــدينتين المقدســتين، وبحيــث يخاطــب đــذا الحظــر صــاحب التأشــيرة 
  . الداخلية

ّفي أي مكـــان بعــد انتهــاء صــلاحية التأشـــيرة وحظــر تــشغيلهم أو التـــستر إيــواء المتخلفــين حظــر  -٧
  . عليهم أو تقديم أية مساعدات لهم

  . ʪًلسجن أو ʪلغرامة أو ʪلعقوبتين معامعاقبة كل من يخالف هذا الحظر  -٨
  . مصادرة واسطة النقل البرية في حالة تكرار المخالفة بناء على حكم قضائي -٩
 :مــن التعامـل في مجـال إسـكان الحجـاج والمعتمــرينلمنـع غـير الـسعوديين اللائحـة التنظيميـة ) ٢(

 ٤٠٨٦ والمنـشورة ʪلعـدد رقـم ٢٣/١٢/١٤٢٦ وʫريـخ ٣٠٣الصادرة بقرار مجلس الـوزراء رقـم 
التنظيميــة هــ، وقــد حلـت هـذه اللائحــة محـل اللائحـة ٣/٢/١٤٢٧بتـاريخ مـن جريـدة أم القــرى 

 مـن ضـوابط إسـكان الحجـاج، ١٩مـن المـادة ) واو(المـشار إليهـا في الفقـرة سرة، لمكافحة الـسما
بموجــب نــص المــادة  وذلــك ١١/٧/١٤١٠ وʫريــخ ٥٦٨/٨رقــم عليهــا ʪلأمــر الملكــي الموافــق 

  :  من هذه اللائحة وقد عنيت هذه اللائحة ʪلأمور التالية١٣
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مــع غــير الــسعوديين فيمــا ية أو الــشركات الــسياحأو الوكــالات حظــر تعامــل بعثــات الحــج  -١
  . يتعلق ϵسكان الحجاج والمعتمرين والزوار

غــير الــسعوديين لأي مبــنى لغــرض اســتغلاله لإســكان الحجــاج والمعتمــرين حظــر اســتئجار  -٢
  . والزوار بمقابل أو بغير مقابل

 ســواءالــسياحية ʪلتعاقــد المباشــر مــع الــسعوديين  إلــزام بعثــات الحــج والوكــالات والــشركات -٣
  . ًكانوا ملاكا أو مستثمرين أو مؤجرين

إلــزام المقــيم غــير الــسعودي الراغــب في إســكان أحــد أقاربــه أو معارفــه في مكــة المكرمــة أو  -٤
أو الـزʮرة ʪلحـصول علـى موافقـة مـن الجهـة القادم بقصد أداء الحج أو العمرة المدينة المنورة 

  . المختصة بوزارة الحج
إلى هيئـة التحقيـق والادعـاء وإحالتهم  المخالفات والمخالفين إسناد عمليات ضبط وإثبات -٥

  . العام إلى لجان خاصة مرتبطة ϥمير المنطقة
الإيجار كعقوبة من الأجنبي المخـالف لالتزاماتـه الـسابقة مـع من قيمة % ٣٥ اقتضاء نسبة -٦

  . ترحيله إلى بلده
مـن غـير المختـصين ّن يبلـغ المحكـوم đـا لمـمـن الغرامـات % ٢٠ منح مكافآت لا تزيد علـى -٧

  . ًما لم يكن مشاركا في المخالفةعن المخالفين لهذه اللائحة 
 وهـو خـاص بمــنح وزارة :هــ٢٢/٨/١٤٢٣ وʫريـخ ٣٤٤٥٧قـرار مجلـس الـوزراء رقـم ) ٣(

إلى المملكــــة لفئــــات ومـــسئوليات وصــــلاحيات مـــنح Ϧشــــيرة الـــدخول الحـــج اختــــصاصات 
أو العمـرة في موسـم الحـج ين الـذين يفـدون لغـرض العمـل والحـرفيين والعمـال العـاديالمهنيين 

ّالجــزارين والحمــالين والحلاقــين والــسائقين والــسباكين وغــيرهم مــن الفئــات الــتي يحتــاج : مثــل
ـــــة إ ـــــدول العربي ـــــاء ال ـــــب عليهـــــا في موســـــم الحـــــج مـــــن أبن ـــــد الطل ليهـــــا ســـــوق العمـــــل ويتزاي

  . والإسلامية
بقــــرار المهمـــــات المعــــروف  ٢٦/٦/١٤٢٩ وʫريـــــخ ١٧٩قــــرار مجلــــس الـــــوزراء رقــــم ) ٤(

  : والذي تضمن ما يلي. ʪلجهات المشاركة في الحجوالخدمات المنوطة 



 ٢٨

الأمنيـة المـشتملة علـى خطـة أمـن الحـج وعلـى الخـدمات والخـدمات الأمنيـة  تعيين المهمـات -١
  . والمرورية وسلامة الحجاج وخطط الطوارئ

  :  đذه المهمات والخدمات وحصرها فيعلى القيامتحديد الجهات الحكومية المشرفة  -٢
  . وزارة الداخلية ممثلة في جميع قطاعات قوى الأمن الوطني الداخلي -أ

  . والمدينة المنورةإمارتي مكة المكرمة  -ب
  . ورʩسة الاستخبارات العامةالحرس الوطني، والقوات المسلحة،  -جـ
  . ت دخول وخروج الحجاج ومنع تخلفهمإجراءاومهامها في إĔاء المديرية العامة للجوازات  -د

القـــوات الجويـــة ومهامهـــا في مراقبـــة تحـــرك الحجـــاج بـــين المـــشاعر وســـلامة المخيمـــات مـــن  -هــــ
  . ومواجهة أية مخاطر محتملةالحرائق والكوارث 

ّأنه عدل بعض أحكام تنظـيم  وقد تقدم .١/٥/١٤٢٠ وʫريخ ٩/الأمر الملكي رقم م) ٥(
رقـــم دخـــول الحــج والعمـــرة الـــصادر ʪلمرســوم الملكـــي  بتأشـــيرات معاملــة القـــادمين للمملكــة

هــذا الأمــر ϵضــافة عقوبــة مــصادرة واســطة  حيــث قــضى ١٨/١٠/١٤٠٤ وʫريــخ ٤٢/م
النقــل البريــة الــتي يثبــت اســتخدامها في نقــل صــاحب Ϧشــيرة الحــج والعمــرة إلى أي مكــان 

  . ي ʪلمصادرةبشرط صدور حكم قضائنطاق المدينتين المقدستين خارج ʪلمملكة 

  : أهم المراجع

 دار المــآثر للنــشر – أمــن الحــج قبــل العهــد الــسعودي – العقيــد ســعود بــن عــوده الــردادي -١
  ʪ١٤٢٢/٢٠٠١لمدينة المنورة 

مجلــة الحــج الــسنة  الأمــن والأمــان في ذكــرى توحيــد المملكــة – عبــدالله عبــدالمطلب بــوقس -٢
  . ١٩٩٦ أكتوبر ١٤١٧ جمادى الأولى ٥١

 قــراءة في ʫريــخ أنظمــة الحــج والعمــرة في صــحيفة – محمد الرحاحلــة/ ينــاس الخالــدي، دإ/  د-٣
  .م٢٠١٥ كرسي الملك سلمان بن عبدالعزيز لدراسات ʫريخ مكة المكرمة –أم القرى 



 ٢٩

  المطلب الثاني
  والخدمات البيئية أنظمة الشئون الصحية 

العامـــة الإدارة اً ϵنـــشاء ϵنـــشاء وزارة الـــصحة، أمـــرلقـــد تـــضمن المرســـوم الملكـــي الخـــاص 

الحـج للحج والعمـرة، كمـا أعطـى لمعـالي وزيـر الـصحة صـلاحية رʩسـة لجنـة للخدمات الصحية 

والــتي تتـــولى العــام والمتابعــة لمتطلبـــات الحــج الـــصحية الــصحية، وصــلاحية إنـــشاء لجنــة التنـــسيق 

الإشـــراف ت تنـــسيق جهـــود العمـــل بـــين القطاعـــات الـــصحية المختلفـــة في الإدارة وعمليـــامهـــام 

الــتي تواجههــا، وكــذا مهمــة التنــسيق لأعمــال القطاعــات والعمــل علــى تــذليل العقبــات والمتابعــة 

ًوتحقيقــا لهــذه . ، لكافــة أعمــال الحــجمكــة المكرمــة والمدينــة المنــورةمــع الــشئون الــصحية بمنطقــة 
  : المهام

إلى الإدارة العامــــــة للخــــــدمات الــــــصحية للحــــــج والعمــــــرة أعمــــــال الحــــــج فقــــــد قــــــسمت 

  : عمل وذلك على النحو التالي لجنة ١٩طاعات، وق

  . لمتطلبات الحج الصحية ويتبعه أربع لجانالتخطيط والمعلومات  قطاع -١
  . ويتبعه خمس لجانوالعلاجي والطوارئ  قطاع الطب الوقائي -٢
  . ومراقبة مخزون الأدوية في المستودعات ويتبعه ثلاثة لجانقطاع الشئون المالية  -٣
  . والتموين الطبي للمستشفيات والمراكز الصحية ويتبعه ثلاث لجانلتجهيز قطاع ا -٤
  . لجنتانوالصيانة العامة ونظافة المباني والأجهزة الطبية ويتبعه قطاع المشاريع  -٥
المعاهــد والكليــات والخــدمات العامــة ويتبعــه لجنتــان  قطــاع الإشــراف علــى مــشاركة طــلاب -٦

ريــة البحتــة الــتي تقــوم đــا هــذه القطاعــات واللجــان التابعــة وإذا تجــاوزʭ عــن الأنــشطة الإدا
تقـدمها للحجاج والمعتمرين والزوار الـتي وعنينا فقط بحصر الخدمات والرعاية الصحية لها، 

  :  نجدها تشتمل علىفقطاعات ولجان وزارة الصحة، فسو
  : التي تقدمها وزارة الصحة للحجاج والمعتمرينالخدمات والمنتجات 

  .  ووضع خطط الطوارئ الصحيةإعداد -١



 ٣٠

  . التنسيق مع الخدمات الطبية ʪلجهات الحكومية الأخرى والجهات ذات العلاقة-٢
  . العمودية ʪلمواقع الصحية ʪلمشاعر المقدسةمهابط الطائرات التأكد من جاهزية  -٣
  . ʪلمواقع الصحية التأكد من سلامة مخارج الطوارئ -٤
  . نقل المرضىل الأحمر السعودي لخطة مع جمعية الهلا التنسيق -٥
  . المعدةالميداني وتوفير المستلزمات ʪلحقائب الطبية لفريق الطب تحضير وتجهيز المواد اللازمة  -٦
  . اختيار وسائل السلامة من الحريق في الأماكن الموضوعة فيها -٧
  . لمكافحة العدوى ʪلمواقع الطبية وضع خطة العمل الوقائية -٨
  . الآدمياركة مع الجهات المعنية لمراقبة صلاحية مياه الشرب للاستهلاك المش -٩

مــن مطابقتهــا للــشروط وصــلاحيتها الكــشف عــن خــزاʭت الميــاه في المرافــق الــصحية والتأكــد  -١٠
  . للاستهلاك الآدمي

لإيـصال هـذه الــبرامج علـى بـرامج التوعيــة الـصحية والتنـسيق مـع مؤســسات الطوافـة الإشـراف  -١١
  . الحجاج في مواقعهمإلى 

والبحريــــة والجويــــة الخاصــــة الــــوʪئي وأعمــــال منافـــذ المملكــــة البريــــة بــــرامج الاستقــــصاء  متابعـــة -١٢
  . بعمليات الحجر الصحي، والإشراف على مختبر الصحة العامة

  . وزير الصحةورفعها إلى معالي ʪلداخل والخارج  متابعة التقارير الوʪئية -١٣
ـــرامج مختـــبرات بنـــوك متابعـــة تطبيـــق خطـــ -١٤ الـــدم خـــلال موســـم الحـــج والعمـــل علـــى تـــوفير ط وب

  . اللازمة لهاالتجهيزات والمواد التشغيلية 
  . ًللحجاج حفاظا على صحتهمالخدمات الصحية المقدمة  ضمان جودة -١٥
  . التي تعترض عمل اللجان الصحية وحلهارصد المشاكل والمعوقات  -١٦
  .  الحج ʪلشراء المباشروكافة لوازمϦمين الأدوية  -١٧
  . من الأدوية والمستلزمات الطبية في المستودعاتالإشراف على مراقبة وحصر المخزون  -١٨
  . الخاصة ʪلمستودعات والمشترʮتمراقبة الأنظمة  -١٩
  . ʪلتجهيزات الطبيةوالمراكز الصحية المستشفيات الإشراف على تجهيز  -٢٠
  . المراد Ϧمينهاللأجهزة الطبية وضع المواصفات الإشراف على  -٢١
  . الطبية المطلوبة للحجوالمحاليل والمستلزمات تحديد كمية الأدوية  -٢٢



 ٣١

  . والمواد التشغيليةتحديد احتياجات المختبرات من الأجهزة الطبية  -٢٣
  . على تجهيز المطابخ ومراقبة الإعاشة والتغذية الإشراف -٢٤
علــى وفنيــو التغذيــة التــابعين للــوزارة وتوزيــع أخــصائيو المطــابخ أجهــزة نظافــة وصــيانة  متابعــة ال-٢٥

  .  بشكل يتناسب مع كل موقعالمواقع ʪلمشاعر المقدسة
  . في مكة المكرمة والمدينة المنورة توفير الخدمات الطبية العلاجية للحجاج -٢٦
  . شاعروالمدينة المنورة والمفي المنافذ في مكة المكرمة توفير الخدمات الوقائية  -٢٧
  . الإشراف على البعثات الطبية -٢٨
  .  تشغيل مجمع الطوارئ ʪلمعيصم-٢٩
لمــــا قبــــل المستــــشفى مــــن خــــلال الفــــرق الميدانيــــة والمراكــــز  تــــوفير الخــــدمات الطبيــــة الإســــعافية -٣٠

  . التابعة لجمعية الهلال الأحمر السعوديوخدمات نقل المرضى والمصابين الإسعافية 

  : بتقديم الخدمات الصحية للحجاج والمعتمرينرة الصحة بوزاالجهات المعنية 

إن وزارة الصحة السعودية ومـن خـلال الإدارة العامـة للخـدمات الـصحية للحـج والعمـرة 

بتـــضافر جهـــود اج والمعتمـــرين، فإĔـــا تقـــدمها للحجـــالخـــدمات الـــصحية إذ تتـــولى تقـــديم هـــذه 

  : من اللجان التالية والتي من أهمهاالعشرات 

  .  لجنة الحاسب الآلي والإحصاء-٢    . التقييم والمتابعة لجنة -١
  . لجنة الطب الوقائي -٣
  . لجنة الإشراف الطبي على المستشفيات والمراكز الصحية -٤
  . لجنة الطوارئ -٥
  . لجنة الإشراف الفني على المختبرات -٦
  . لجنة الشئون المالية -٧
  . تنفيذ العقودلجنة المشترʮت ومتابعة  -٨
  . لجنة مراقبة المخزون -٩

  . والتجهيزاتلجنة الأدوية واللوازم الطبية والمخبرية  -١٠
  . لجنة الإعاشة والتغذية -١١



 ٣٢

  . لجنة المشاريع الإنشائية والترميمية -١٢
  .  لجنة الصيانة-١٣
  .  لجنة القوى العاملة-١٤

عاونــة مــع وزارة الحكوميــة المتالــتي تقــدمها الجهــات الخــدمات المرتبطــة ʪلخــدمات الــصحية 

  : الصحة

ʪلنظافة العامـة وصـحة البيئـة وسـلامة المرافـق هناك مجموعة من الخدمات البلدية المتعلقة 

والزوار والتي تقدمها الجهات الحكومية ذات العلاقـة الحجاج والمعتمرون العامة التي يستخدمها 

  : مع وزارة الصحة ومن أهمهاʪلحج والمتضافرة 

  . لدية وزارة الشئون الب-
  .  أمانتا العاصمة المقدسة والمدينة المنورة-
  . الهيئة العليا لتطوير مكة المكرمة والمدينة المنورة -
  . الإدارة العامة للمشروعات التطويرية -
  . منى والمشاعر المقدسة مشروع تطوير -
  .  وزارة النقل-

ا بتقــديم فيمـا يــدخل في نطــاق اختــصاصاēكــل حيـث تقــوم كــل جهــة مـن هــذه الجهــات 

  : والبيئية والمرفقية التاليةالخدمات البلدية 

  .  النظافة العامة والتخلص من النفاʮت-١
  . والقوارض والهوام مكافحة الحشرات الضارة -٢
  . على صحة البيئة في المشاعر المقدسة وداخل الحرمين الشريفين الحفاظ -٣
  . لمواد الغذائيةمراقبة المطابخ والمطاعم والأسواق والكشف على ا -٤
  . والأنفاق وتنظيم المرور فيهاصيانة الطرق والجسور  -٥
  . والإشراف عليهاواĐازر وصيانة أجهزēا نظافة المسالخ  -٦



 ٣٣

  ). منى – مزدلفة –عرفات (خيام المشاعر المقدسة تجهيز وصيانة  -٧
  . حجز السياراتإʭرة الطرق ودورات المياه ومواقف  -٨
٩- ʮبمكة المكرمة والمدينة المنورة والمشاعر المقدسةعلى مرافق الحج ت إزالة التعد .  

  . المباسط والبرادات الموسميةتنظيم وتنظيف  -١٠
  : الجهات المعنية بتقديم هذه الخدمات

  .  لجنة إسكان الحجاج-١
  .  لجنة الكشف على المباني-٢
  .  لجنة متابعة ساحات الحرمين-٣
  . لإحداʬت ʪلمشاعر لجنة إزالة التعدʮت وا-٤
  .  لجنة إزالة التعدʮت بمكة المكرمة والمدينة المنورة-٥
  . اللجنة الموسمية لتنظيم حركة المشاة -٦
  . الحجاجلتفويج اللجنة الموسمية  -٧
  . اللجنة الموسمية لتشغيل قطار المشاعر -٨
  . الموسمية لمتابعة النقل الترددي اللجنة -٩

  . وسميةلجنة جبل الرحمة الم -١٠
  . اللجنة الموسمية لمتابعة النقل العام ʪلمشاعر المقدسة -١١
  . مشروع المملكة للإستفادة من لحوم الهدي والأضاحي -١٢
  . والمسالخ بمكة المكرمةوحدات الذبح ʪلمشاعر المقدسة  -١٣

  : أهم المراجع

ة الإعـلام بـوزارة  تقرير إعلامي من إعـداد لجنـ١٤١٨في الحج لعام  خدمات وزارة الصحة -١
  . الصحة، مطبعة مستشفى الملك فهد بجدة

  ). وتقاريرمجموعة تحقيقات  (١٤٣٣ ذو الحجة ٣٦٧ مجلة الأمن والحياة العدد -٢
 وزارة العمــــل ١٤٣٩/٢٠١٨الــــوطني للــــسلامة والــــصحة المدنيــــة  مجموعــــة بحــــوث الملتقــــى -٣

  . والتنمية الاجتماعية
  



 ٣٤

  المطلب الثالث

  رشاد والإعلام أنظمة التوعية والإ

في المملكة العربية السعودية أنظمة الدعوة ّالمنظمة لشئون الحج والعمرة من أهم الأنظمة 

، ويوجد في المملكـة عـدد مـن الأنظمـة والإعلام المتخصصالديني والتوعية الإسلامية والإرشاد 

  : ا تحقيق هذه المقاصد منهاّالتي تتغي

ويمكــــن التـــأريخ لهــــذا ون الإســــلامية والـــدعوة والإرشـــاد النظـــام الخـــاص ϵنــــشاء وزارة الـــشئ) ١(
  : النظام على النحو التالي

 ϵنــشاء وزارة الــشئون ٢٠/١/١٤١٤ وʫريـخ ٣/ صــدر الأمـر الملكــي رقــم أ١٤١٤ في عـام -أ
متخصــــصة في شــــئون الإســــلامية والأوقــــاف والــــدعوة والإرشــــاد، وتم إنــــشاء وكالــــة للــــوزارة 

  . لشئون الأوقافة ʪسم وكالة الوزارالوقف تسمى 
 المبـني علـى قـرار مجلـس الـوزراء ١١/رقـم مصدر المرسوم الملكـي  ٢٦/٢/١٤٣٧ في ʫريخ -ب

العامة للأوقاف، وفـصل الأوقـاف عـن  بنظام إنشاء الهيئة ٢٥/٢/١٤٣٧ وʫريخ ٧٣رقم 
  والأوقاف والدعوة والإرشاد، وتم تعديل مسمى الـوزارة إلىالتبعية لوزارة الشئون الإسلامية

  . وزارة الشئون الإسلامية والدعوة والإرشاد
 المتضمن تحديـد المهمـات والخـدمات ٢٦/٢/١٤٢٩وʫريخ  ١٧٩رقم قرار مجلس الوزراء ) ٢(

الــتي تقــدمها الجهــات المــشاركة في خــدمات التوعيــة الدينيــة والإرشــاد الــديني وفي خــدمات 
  . التغطية الإعلامية والتوعية العامة

والإرشاد الديني والتغطيـة الإعلاميـة والتوعيـة العامـة ʪلتوعية الدينية الجهات ذات العلاقة 

  : للحجاج والمعتمرين والزوار

  . الإسلامية والدعوة والإرشاد وزارة الشئون -١
  .  وزارة الثقافة والإعلام-٢
  . المسجد الحرام والمسجد النبويالرʩسة العامة لشئون  -٣



 ٣٥

٤-ʪ سة العامة لهيئة الأمرʩلمعروف والنهي عن المنكر الر .  

والإرشادية والإعلاميـة لهـذه الجهـات يجـدر الخدمات والمنتجات التوعوية وقبل أن نتناول 

  : البحثية التاليةبنا التعريف ʪلمقاصد 

  : تعريف الدعوة: ًأولا

  : لمصطلح الدعوة تعريفين همافي علم الدعوة، أورد العلماء المتخصصون 

حيـث تطلـق الـدعوة ويـراد đـا والبيان لما جاء بـه الإسـلام، للتبليغ تعريف الدعوة كمصدر  -١
M  Ó  Ò :  وقوله عز وجـلM#  "  ! L : الدين الإسلامي ككل ومنه قوله تعالى

   ×     Ö  Õ     ÔLوعليه  :  

علـى الخـير حث النـاس : "والبيان Ĕϥاًمصدرا للتبليغ فإنه يمكن تعريف الدعوة ʪعتبارها 

وتبليغ النـاس مـا احتـوى عليـه الإسـلام مـن عقيـدة مر ʪلمعروف والنهي عن المنكر والهدى، والأ

  ". وأخلاق وēذيب وصرفهم عن المعاصي والضلالاتوشريعة 

ًوعمليـات دعويـة، ويمكـن تعريفهـا وفقـا لهـذا  تعريف الدعوة كعلم قائم على عناصر وأركـان -٢
مـــر ونـــواهي ومبـــادئ وأحكـــام دعـــوة العلـــم الـــذي يتـــضمن تبليـــغ النـــاس أوا: Ĕϥـــاالاعتبـــار 

ًالإسـلام، وهــدايتهم إليـه قــولا وعمــلا ϥسـاليب ووســائل خاصــة تتناسـب مــع ثقافــة وإدراك  ً
المــدعوين ومتطلبــات العــصر وقــضاʮه، ومــشكلاته ورؤيــة الإســلام في معالجاēــا، وذلــك بمــا 

والخرافــــــات ويحمــــــيهم مــــــن الانحرافــــــات يحــــــصنهم ضــــــد مخــــــاطر الغــــــزو الفكــــــري الخــــــارجي 
  . )١(والأʪطيل

ومناهجـــــه وأســــاليبه ووســـــائله ومـــــشكلاته أمــــا علـــــم الــــدعوة كعلـــــم لـــــه قواعــــده وأصـــــوله 

يمكــن تعريفــه ϥنــه مجموعــة القواعــد الــشرعية فإنــه وعلاقاتــه وصــلاته بــسائر العلــوم ومــصطلحاته 

والأصول والمناهج والأسـاليب والمـصطلحات الـتي يتوصـل مـن خلالهـا إلى تبليـغ رسـالة الإسـلام 

                                         
، ١٤٣٥ مؤســـسة الرســـالة دمـــشق – المـــدخل إلى علـــم الـــدعوة –محمد أبـــو الفـــتح البيـــانوني / د. راجـــع في هـــذا المعـــنى )١(

 . ١٩ ص– ١٤ص
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  . ϥوامره واجتناب نواهيه الناس وحثهم على الالتزام إلى

  : تعريف الإعلام: ʬًنيا

والبيـــان وبــــث المعلومـــات وإذاعتهـــا علــــى المطلــــق هـــو التبليـــغ الإعـــلام في معنـــاه اللغـــوي 

  . خبار، والتوجيه، والإرشادالأ:  ومن معانيه)١(الناس

  :  التعاريف منهاعلماء الإعلام فقد وردت له جملة كبيرة منفي اصطلاح أما 

  . الصادقة عن طريق وسائل خاصة أنه تزويد الجماهير ʪلأخبار والحقائق والمعلومات -١
في الـــداخل والخـــارج علـــى مـــا يـــدور مـــن أحـــداث ووقـــائع، وبـــث  أنـــه اطـــلاع الـــرأي العـــام -٢

  . )٢(الثقافة والوعي بين صفوف الجماهير المتلقية للرسالة الإعلامية

إلى الإســــلام واســــتند في نظريتــــه وتطبيقاتــــه علــــى مفــــاهيم القــــرآن فــــإذا أضــــيف الإعــــلام 

والـــسنة، واســـتخدام وســـيلة إعلاميـــة دينيـــة متخصـــصة مثـــل إذاعـــة القـــرآن الكـــريم أو قنـــاة اĐـــد 

  . )٣(الكريم أمكن تعريفه ϥنهللقرآن 

وسـيلة المستمدة من القرآن والسنة، من خـلال بحقائق الدين الإسلامي تزويد الجماهير "

خلفيـة متعمقـة في موضـوع الرسـالة الـتي متخصصة، بواسطة قائم ʪلاتصال لديـه لامية دينية إع

وعباداتـه ويتأثر đا في معتقداتـه ويدركها تناولها، بغية تكوين رأي صائب يعي الحقائق الدينية، 

  : ومعاملاته أو هو

رشـادهم بمبادئ وأحكـام الإسـلام وتـوجيههم وإتوعية المسلمين اتصالي يستهدف نشاط 

صـائب لـديهم وتبصيرهم ϥمور دينهم وحثهم على التمسك بتعاليم الإسلام وتكـوين رأي عـام 

  . يعي حقائق الدين ويعمل đا

ً علـــى الـــرغم مـــن أن أحـــدا مـــن علمـــاء الـــدعوة أو مـــن :بـــين الإعـــلام والـــدعوةالعلاقـــة 
                                         

 . ٥٠٩ ص١ ج–مصر /  مطبعة بولاق–راجع المصباح المنير للفيومي  )١(
 . ٦٤ ص٢٠١٥الأردن / مان دار النفائس ع– المسئولية الإعلامية –عبد الهادي محمود الزيدي / د )٢(
 . ٤٤ ص٢٠١٠الأردن في /  دار النفائس عمان – المرجعية الإعلامية في الإسلام –طه أحمد الزيدي / د )٣(



 ٣٧

بينهمــا إلا أن في تعريــف واحــد لإظهــار مــدى التقــارب العلمــين لم يجمــع بــين علمــاء الإعــلام، 

  : حتى وإن كانت بينهما جوانب اختلاف منهاهذا التقارب لا يمكن إخفاؤه أو إنكاره، 

ًقيقــا وموضــوعيا وصــادقا لــيس ســوى وصــوره ومهمــا كــان د أن الإعــلام في كافــة مــستوʮته -١ ً ً
، أما الدعوة فإĔا سـعي حثيـث وهـادف لبنـاء واقـع جديـد ترجمة أمينة لواقع موجود ʪلفعل

ʪلفعــــل في محاولــــة للوصــــول ʪلمــــسلم إلى الخيريــــة والكمــــال والرشــــد يـــة الواقــــع الموجــــود وتنم
  . الأخلاقي

فهــي واتجاهاēـا أمــا الـدعوة هــو التعبـير الموضــوعي عـن عقليــة الجمـاهير وميولهــا  أن الإعـلام -٢
رار والاسـتقهذه العقلية وإعلاء ميولها والتسامي بتوجهاēا بما يحقـق التـوازن إعادة لتشكيل 

  . الخير والبناء والسلاماĐتمعي ويبرز قوى 
يهــدف إلى يتــسم مــضمون نــشاط رجــل الإعــلام ʪلتغــير وعــدم الثبــات، مــن حيــث كونــه  -٣

تقديم الحقائق والمعلومات عن الواقع المتغير والأحداث المتجـددة أمـا مـضمون نـشاط رجـل 
الـدين مهمـا اختلـف وأحكـام فثابت لا يتغير لأنه محكـوم ومحـدد بمبـادئ ) الداعية(الدعوة 

هــو الــصدق والكــذب هــو الكــذب والأمانــة هــي الأمانــة مــن ، فالــصدق )١(الزمــان أو المكــان
  .لحظة تشريعها والأمر đا إلى قيام الساعة

في المــنهج والهـدف، إلا أن الـرأي الــراجح ومـع وجـود هـذه الفــوارق بـين الإعـلام والـدعوة 

الإســلامي ونمــط مــن لــدعوة جــزء مــن الإعــلام الــديني أن ابــين علمــاء الــدعوة وعلمــاء الإعــلام 

أنماطـه وجنـاح مـن جناحيـه، وذلـك مــن حيـث إن الإعـلام الإسـلامي في حقيقتـه إعـلام ودعــوة 

  : بينهما فيفي آن واحد وتنحصر معايير التفرقة 

ــــة موجهــــة إلى غــــير المــــسلمين للــــدخول في الإســــلام ) أ ــــدعوة إلى الإســــلام رســــالة إعلامي أن ال
ًإعـلاء لكلمـة الله ونـشر إليه ʪلحكمة والموعظة الحسنة والجـدال ʪلـتي هـي أحـسن ودعوēم 

  . دينه

                                         
 .  مرجع سابق٥٢طه أحمد الزيدي ص/ د: راجع )١(
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لأمــرهم ʪلمعــروف وĔــيهم عــن المنكــر أن الإعــلام الإســلامي جهــود موجهــة إلى المــسلمين ) ب
  : ًوبناء عليه. ّمن مغبة مخالفة حدود الله وأحكام شريعتهوتحذيرهم 

ان مكمــلان لبعــضهما الــبعض، حيــث يمثــل الإعــلام عنــصرفــإن الــدعوة والإعــلام الــديني 

رســالة دعويــة لــن فكــل دعــوة لهــا إعلامهــا، وكــل أداة الــدعوة ووســيلتها في نــشر ديــن الإســلام، 

  . إلا عن طريق الإعلامتبلغ إلى غايتها 

الــدعوة إلى الإســلام أول مهــام تبليغــه إلى النــاس وإعلامهــم بمبادئــه وذلــك حيــث كانــت 

  MI  N  M  L  K  J : من آʮت القرآن الكريم ومن ذلك قولـه تعـالىفي الكثير وأحكامه 

Q  P   O Lوفي قولـــه تعـــالى  : M  R  Q  P  OLوقولـــه ســـبحانه ، : M  «

µ   ́   ³   ²  ±  °  ̄   ®    ¬ Lوقولـــــــــــه عـــــــــــز وجـــــــــــل  : M  ¹         ¸  ¶

Å  Ä    Ã  Â   Á     À  ¿  ¾    ½  ¼    »  º L.  

لدعويـــة والإعلاميـــة الـــتي تقـــدمها الأطـــراف ذوي العلاقـــة في الحـــج والمنتجـــات االخـــدمات 

  : والعمرة

  .  إبراز حقائق الإسلام ʪلحكمة والموعظة الحسنة-١
  .  نشر القيم والفضائل الدينية في أوساط الحجاج والمعتمرين-٢
  . والعلاقات الودية بين مسلمي العالمتقوية الروابط  -٣
ϥداء مناســك الحـــج ت الحجــاج والمعتمـــرين في كــل مــا يتــصل واستفــساراالــرد علــى أســئلة  -٤

  . والعمرة وما يعترض حياēم من مشكلات عامة وخاصة
  . الحج والعمرة وواجباēما وسننهما ومحظورات الإحرام đماالتعريف ϥركان  -٥
والطقــــوس الدينيــــة المنحرفـــة لــــبعض فئـــات المــــسلمين وجماعــــاēم، محاربـــة البــــدع والخرافـــات  -٦

  . الإسلاميةمع جوهر العقيدة التي تتنافى والسلوكيات صحيح العادات وت
الإســلامية ممــا ران عليهــا وعلــق đــا مــن أʪطيــل وضــلالات وكــشف العقائــد تحريــر العقيــدة  -٧

  . الباطلة والضالة



 ٣٩

  . ًوكل ما يؤثر سلبا على صحته وقبوله تنقية الحج والعمرة من الرفث والفسوق -٨
الراسخين في العلم لتأصيل أحكام ومناسك الحـج مية واحدة من الفقهاء توفير مرجعية عل -٩

والالتزام بمنهج الإسلام وأصوله في التنظير والتطبيق والمعتمرون والعمرة يرجع إليها الحجاج 
ًسلوكا وفكرا ً .  

فيــه وجهــات النظــر في القــضاʮ والمــسائل الطارئــة والمتجــددة فيمــا تختلــف المتــشاđات  رد -١٠
 لم يــرد فيهــا نــص قطعــي الثبـوت أو الدلالــة في القــرآن أو في الــسنة أو في الإجمــاع إلى والـتي

  . كتاب الله وسنة رسوله فيما يتصل ʪلحل والحرمة والكراهة والإʪحة
والـــــزوار في شـــــئون العبـــــادات، رفـــــع مـــــستوى الـــــوعي الـــــديني لـــــدى الحجـــــاج والمعتمـــــرين  -١١

هم ضـــــد التيـــــارات الهدامـــــة والنزعـــــات المتطرفـــــة وكيفيـــــة أداء الفـــــرائض وتـــــوعيتوالمعـــــاملات 
  . السلبية عن الإسلام، ومحو الصورة الذهنية والسلوكيات العبثية المتحللة

  : عمليات التوعية الدينية والإرشاد الديني

ʪلتــضافر مــع الجهــات الأخــرى ذات ســلامية والــدعوة والإرشــاد تــنهض وزارة الــشئون الإ

  : التاليةʪلعمليات والإعلام في موسمي الحج والعمرة رشاد ʪلتوعية الدينية والإالعلاقة 

والإعـــلام دارات الفرعيـــة والـــدعاة المكلفـــون بخـــدمات التوعيـــة والإرشـــاد  الإشـــراف علـــى الإ-١
  . إليهم في هذا الشأنالديني في أداء مهامهم الموكلة 

 الحجـــاج نــشر المعلومــات الـــصحيحة بــينوالخطـــط الدعويــة الــتي تـــستهدف  وضــع الــبرامج -٢
  . ومتابعة تنفيذ هذه البرامج والخططوالمعتمرين في مواقع تجمعاēم وإقامتهم، 

ومكافحتهــا ʪلكلمــة  رصــد الأفكــار الــضالة والبــدع والخرافــات والطقــوس الدينيــة المنحرفــة -٣
  . الطيبة والموعظة الحسنة وتصحيحها

الــــسمعية والمطــــوʮت الثقافيــــة والإذاعيــــة والأشــــرطة إنتــــاج العديــــد مــــن الــــبرامج التلفزيونيــــة  -٤
همــــا، والموجهــــة للحجــــاج والمعتمــــرين لتــــصحيح الـــشارحة لفريــــضتي الحــــج والعمــــرة وأحكام

  . مخالفاēم والالتزام ʪلأحكام الوسطية الصحيحة



 ٤٠

توجيه الحجاج والمعتمـرين إلى ضـرورة التقيـد والالتـزام ʪلأنظمـة واللـوائح النافـذة في المملكـة  -٥
غــادرēم وعــدم تخلفهــم، وتعــاملهم مــع الجهــات الإداريــة المــسئولة عــنهم في شــأن إقــامتهم وم

بــشئون الحــج والعمــرة، وتجنــب وقــوعهم تحــت طائلــة العقــوʪت الــتي ارات المعنيــة دالإوكافــة 
  . تنص عليها هذه الأنظمة حال مخالفتهم

ــــة إلى كافــــة أرجــــاء العــــالم عــــبر القنــــواتبــــث شــــعائر الحــــج  -٦  ونقــــل مناســــكه ʪللغــــات الحي
، مــع تـــسليط الــضوء علـــى جهــود المملكـــة وإنجازاēــا في تطـــوير المــشاعر المقدســـة الفــضائية
  . على ضيوف الرحمنأداء المناسك وتسهيل 

الــرʮدي للمملكــة في عمليــات التوســعة المــستمرة للحــرمين الــشريفين والمحافظــة  إبــراز الــدور -٧
د المـــستمر في أعـــداد ضـــيوف لمواجهـــة التزايـــعلـــى جاهزيتهمـــا ورفـــع طاقاēمـــا الاســـتيعابية 

  . الرحمن
 تــسخير الإمكانيــات الماديــة والبــشرية المتاحــة للــدعوة إلى الله والأمــر ʪلمعــروف والنهــي عــن -٨

  . والاعتدالوالدعوة إلى الوسطية والتطرف المنكر ونبذ الغلو 
تهم للمحافظـة علـى سـلامتهم البدنيـة ووقــايإلى أنـسب الوســائل توجيـه الحجـاج والمعتمـرين  -٩

ر الأمــراض الوʪئيــة بــين صــفوفهم وإلى أنــسب الوســائل ومــن انتــشامــن ضــرʪت الــشمس 
  . وسلامة البيئة المحيطة ϥماكن تواجدهمللمحافظة على صحة 

الاجتماعيـــة إزاء توجيــه الحجـــاج والمعتمــرين نحـــو تحمــل والتـــزام الأقــوʮء مـــنهم للمــسئولية  -١٠
والأطفـال وتجنــب ة وكبـار الــسن والنـساء الخاصـوأصـحاب الاحتياجــات والمرضـى الـضعفاء 
  . أو إلحاق الأذى đم ومساعدēم بقدر الإمكانمزاحمتهم 



 ٤١

 
 

  . الإدارية للحج والعمرة الأنظمة الخاصة ʪلشئون -١
  . دةوالتنفيذية الرئيسية والمسان اللجان الإشرافية -٢
  . ʪلأجهزة الإداريةالأنظمة الخاصة ʪلمهمات والخدمات المنوطة  -٣
  . منتجات وخدمات الجهات والأجهزة الإدارية -٤

  : الإدارية للحج والعمرةالمقصود ʪلشئون : تمهيد

المنفـذة لوظـائف شئون جميع التنظيمات الإدارية : الإدارية للحج والعمرةيقصد ʪلشئون 

ـــــة  ـــــسعودية الدول ـــــدة في حفـــــظ أمـــــن وســـــلامة الحجـــــاج وبرامجهـــــا وسياســـــاēا المتطـــــورة ال والمتزاي

ــــع المــــشكلات والمعتمــــرين  ــــوفير المرافــــق الخدميــــة لهــــم وتعقــــب وإزالــــة جمي الــــتي تعــــوق أدائهــــم وت

لمناســـكهم في ســـهولة ويـــسر، وتنظـــيم حقـــوقهم وواجبـــاēم في تعامـــل هـــذه التنظيمـــات معهـــم، 

  : وذلك بما يشمل

  . الهيكلي وتحديد اختصاصاēاهذه التنظيمات الإدارية وبنائها وين بتككل ما يتصل ) أ
đا هذه التنظيمات في كل ما لـه أي ʪلعمليات الإدارية التي تقوم كل ما يتصل ʪلنشاط ) ب

  . وشئون العمرة والمعتمرينعلاقة بشئون الحج والحجاج 
  المطلب الأول

   :الأنظمة الخاصة ʪلشئون الإدارية للحج والعمرة

حجــاج الــداخل وغيرهــا العامــة لــشئون نظــام إنــشاء وزارة الحــج ولجنــة الحــج العليــا والإدارة  -١
  . من هيئات ولجان الحج التابعة للوزارة

  .  أنظمة تنظيم مهنة المطوفين والوكلاء والزمازمة ومشايخ الجاوا-٢
  . موالتعليمات الخاصة بمرافقتهوترحيل الحجاج والمعتمرين أنظمة استقبال  -٣
  .  نظام خدمة حجاج الداخل وقواعد تنظيم الخدمات المقدمة لهم-٤
  . الأدلاء ʪلمدينة المنورة نظام هيئة -٥



 ٤٢

  . من الحجاج وضبط مخلفاēمنظام تسجيل المتوفين  -٦
  . القادمين للمملكة بتأشيرات دخول للحج أو العمرةنظام تنظيم معاملة  -٧
  . ادēم إلى بلادهم نظام نقل الحجاج إلى المملكة وإع-٨
تنظيم خدمات المعتمـرين وزوار المـسجد النبـوي الـشريف القـادمين مـن خـارج المملكـة وقـد  -٩

لهـا ʪلـشئون ϥن أنظمة الحج والعمرة مجرد أنظمـة إداريـة خالـصة لا علاقـة : سبق لنا القول
صة للحــج والعمــرة، حيــث تخــتص فقــط بتنظــيم الأجهــزة والإدارات واللجــان المختــالدينيــة 
ــــضيوف ϵدارة  ــــشريفين ول ــــات الحــــج والعمــــرة وتنظــــيم الخــــدمات المقدمــــة للحــــرمين ال عملي
  . الرحمن

  : التتبع التاريخي لأنظمة الشئون الإدارية للحج والعمرة

أمــور الحــج إلى لجنــة إدارة الحــج  – يرحمــه الله – أســند الملــك عبــد العزيــز ١٣٤٥ في عــام -١
   .١٣٦٥التي استمرت في العمل حتى سنة 

ً مرسوما ملكيا ϵنشاء مديرية الحج – يرحمه الله – أصدر الملك عبدالعزيز ١٣٦٥ في عام -٢ ً
  . هـ١٣٧٤والحرمين الشريفين، واستمرت في العمل حتى سنة 

 صــدر مرســوم ملكــي بتغيــير اســم مديريــة الحــج والحــرمين الــشريفين ٣/٢/١٣٧٤في ʫريــخ  -٣
  . مع تعديل بعض اختصاصاēاإلى اسم مديرية الحج والأوقاف الإسلامية 

 مقاليـد الحكـم في المملكـة صـدر مرسـوم ملكـي عـام – يرحمـه الله – بعد تولي الملك فيصل -٤
والأوقـــاف الإســـلامية  بتحويــل مديريـــة الحـــج والأوقـــاف الإســـلامية إلى وزارة الحـــج ١٣٨١

  . ًبن عبدالعزيز وزيرا لهاوتعيين الأمير خالد 
  : لتنفيذية الرئيسية والمساندةاللجان الإشرافية وا: ʬًنيا

ًفنيا وصحيا الكشف على مساكن الحجاج لجنة ) أ وēتم ʪلتأكد من صلاحية المساكن المعـدة ً
  . لنزول الحجاج والمعالجة الفورية لأية ملاحظات بشأĔا

في  ٩٥٨الهيئــــــة العليــــــاـ لمراقبــــــة نقـــــــل الحجــــــاج وتكونـــــــت بموجــــــب قـــــــرار مجلــــــس الـــــــوزراء ) ب
١١/٩/١٣٩٢ .  



 ٤٣

  . نة تنسيق أعمال الوعظ والإرشاد في مواسم الحجلج) ت
، وفي ١٣٩٧ًاللجنـــة العليـــا لأعمـــال الحـــج للإشـــراف علـــى شـــئون الحـــج اعتبـــارا مـــن حـــج ) ث

إلى اللجنـة العليـا لمتابعـة ومراقبـة  عدل اسم اللجنة العليا لأعمال الحـج ١٣٩٨موسم حج 
   :وتنفيذ أعمال وزارة الحج وتم تقسيمها إلى خمس لجان هي

  .  لجنة الحج المركزية-١
  . التنفيذية لأعمال الحج بمكة المكرمة اللجنة -٢
  . اللجنة التنفيذية لأعمال الحج بجدة -٣
  . لجنة أعمال الحج ʪلمدينة المنورة -٤
  . لأعمال الحج بينبعاللجنة التنفيذية  -٥
زارة الحــج حرصــت وولمزيــد مــن تحــسين مــستوى الخــدمات الــتي تقــدم إلى ضــيوف الــرحمن ) جـــ

الأجهــزة الحكوميــة ذات العلاقــة لجــان تنــسيق دائمــة بــين الــوزارة وبــين علــى تــشكيل ســبعة 
  : بشئون الحج وهي

  . لجنة التنسيق مع إمارة منطقة مكة المكرمة -١
  . الصحة لجنة التنسيق مع وزارة -٢
  . لجنة التنسيق مع الدفاع المدني -٣
  . ق الحجالأمن العام في مناط لجنة التنسيق مع -٤
  ). منىمشروع تطوير  ( لجنة التنسيق مع وزارة الأشغال العامة والإسكان-٥
  . لجنة التنسيق مع وزارة المواصلات -٦
  . لجنة التنسيق مع وزارة الشئون البلدية والقروية -٧
ومن أجل تحقيق المزيد من التحـسين في مـستوى الخـدمات المقدمـة لـضيوف الـرحمن قامـت ) حـ

  : موسمية رئيسية وعدة لجان مساندة لها أهمهاعدة مراكز وهيئات بتكوين وزارة الحج 
  . الجوية والبحرية والبريةوالتوزيع في جميع منافذ المملكة هيئات الحصر  -١
  . مراكز الاستقبال على مداخل مكة المكرمة والمدينة المنورة -٢



 ٤٤

  . مراكز التفويج على مخارج مكة المكرمة -٣
لحجـز سـيارات حجـاج الـبر عنـد دخولهـا بر بمكة المكرمة والمدينـة المنـورة، المحطات حجاج  -٤

  . وتنظيم عمليات خروجها من المحطات عند مغادرēا

  : أما اللجان المساندة فمن أهمها

  .  لجنة تلقي وفحص ومعالجة شكاوى الحجاج في مكة المكرمة والمدينة المنورة وجدة-١
  . والتأكد من صلاحيتها للسكنبتها  لجنة تفتيش مساكن الحجاج لمراق-٢
  . من جاهزيتهاوالتأكد لمراقبتها على المخيمات ʪلمشاعر المقدسة لجنة التفتيش  -٣
 تم تكـوين هيئـة عليـا برʩسـة وزيـر المواصـلات للإشـراف علـى تجربـة ١٤١٧في موسـم حـج ) خـ

وقــــد الـــثلاث الـــترددي بـــين مكــــة المكرمـــة والمـــشاعر المقدســـة وبــــين مواقـــع المـــشاعر النقـــل 
الحجـــاج ومـــن الآʬر البيئيـــة والـــصحية الـــسيئة في ًخففـــت هـــذه الوســـيلة كثـــيرا مـــن معـــاʭة 

  . المشاعر والناتجة عن كثافة حجم وأعداد السيارات

 تتكـون هـذه المنظومـة :بتقـديم خـدمات الحـج والعمـرةمنظومة الجهات الإدارية المعنية 

  : على النحو التاليمن ثلاثة قطاعات متكاملة 

  : المشارك في هذه المنظومة من ويتألف القطاع الحكومي : القطاع الحكومي)أ(
العامــة وإقــرار التنظيمــات والإجــراءات المتعلقــة الــذي يتــولى رســم الــسياسة : مجلــس الــوزراء -١

  . بشئون الحج والعمرة والزʮرة
دني والطـــيران، والقرويـــة والـــدفاع المـــوالداخليـــة، والـــصحة، والـــشئون البلديـــة  وزارات الحـــج، -٢

والمــسجد النبــوي ووزارة الــشئون العامــة لــشئون المــسجد الحــرام والنقــل، والإعــلام، والرʩســة 
  . الوطني، وجمعية الكشافة السعوديةوالدعوة والإرشاد، والحرس الإسلامية 

  . وزير الداخليةصاحب السمو الملكي برʩسة لجنة الحج العليا  -٣
  .  صاحب السمو الملكي أمير منطقة مكة المكرمة لجنة الحج المركزية برʩسة-٤
صــاحب الــسمو الملكــي أمــير منطقــة مكــة المكرمــة  الهيئــة العليــا لمراقبــة نقــل الحجــاج برʩســة -٥

  . رئيس لجنة الحج المركزية



 ٤٥

  . أمير منطقة المدينة المنورةبرʩسة صاحب السمو الملكي أعمال الحج ʪلمدينة المنورة لجنة  -٦

  :  ومن أهمها،ية التنفيذية والرقابيةسمواللجان الم

نفـرēم مـن عرفـة إلى الحجـاج مـن مكـة المكرمـة إلى المـشاعر المقدسـة، ومتابعـة  لجنة تصعيد -١
إلى مكة المكرمة في يومي الثـاني والثالـث عـشر مـن ذي الحجـة، إلى منى ثم عودēم مزدلفة 

دد كبـير مـن كبـار المـسئولين والنقـل ومـدير الأمـن العـام وعـوتضم في عضويتها وزيري الحج 
  . والمرور والنقابة العامة للسياراتمن وزارة الحج والأمن العام 

  . تصاريح الحجالداخل  اللجنة الثلاثية لمنح حجاج -٢
اللجنـــــة الثلاثيـــــة للتحقيـــــق في مخالفـــــات أصـــــحاب مؤســـــسات حجـــــاج الـــــداخل في حـــــق  -٣

  . المتعاقدين معهم لأداء فريضة الحج

مــن القطــاع الحكـومي في تقــديم خــدمات الحــج الإداريــة الـسالفة البيــان ويـشارك الجهــات 

  : عامتان هماشخصيتان اعتباريتان والعمرة 

بجامعـــة أم القـــرى ًوالعمـــرة المـــرتبط تنظيميـــا  معهـــد خـــادم الحـــرمين الـــشريفين لأبحـــاث الحـــج -١
لى لجنـة الحـج وبحوثهـا إʪعتباره جهة استشارية فنية معنية بتقديم نتائج وتوصـيات دراسـتها 

  . الحج والعمرةالعليا والجهات الإدارية الأخرى المعنية بعمليات وترتيبات 
علـــى تنفيــذ مـــشروع الإفـــادة مــن لحـــوم الهـــدي  البنــك الإســـلامي للتنميـــة ʪعتبــاره المـــشرف -٢

والأضــاحي يتــولى عمليــات اســتيراد الأنعــام وذبحهــا نيابــة عــن الحجــاج وتحــصيل الــصكوك 
قية للهــدي أو الأضــحية، ويـساهم في عمليــات نقــل لحومهــا إلى الــدول مـنهم ʪلقيمــة الــسو

  . الإسلامية المهدى إليها
 ويتكــون هــذا القطــاع :منظومــة القطــاع الأهلــي المعــني بتقــديم خــدمات الحــج والعمــرة) ب(

  : من
  . الطوائف في مكة المكرمةمؤسسات أرʪب  -١
  . واسترالياʪ وأمريكا المؤسسة الأهلية لمطوفي حجاج تركيا ومسلمي أورو -٢
  . المؤسسة الأهلية لمطوفي حجاج إيران -٣



 ٤٦

  ). الهند، ʪكستان، بنجلاديش(لمطوفي حجاج جنوب آسيا المؤسسة الأهلية  -٤
  . )أندونيسيا، ماليزʫ ،ʮيلند، الفلبين(لمطوفي حجاج شرق آسيا المؤسسة الأهلية  -٥
  . غير العربيةية المؤسسة الأهلية لمطوفي حجاج الدول الأفريق -٦
  . لمطوفي حجاج الدول العربيةالمؤسسة الأهلية  -٧
  ). في منافذ الوصول والمغادرة الجوية والبحرية(الموحد بجدة  مكتب الوكلاء -٨
  . مكتب الزمازمة بمكة المكرمة -٩

  . مؤسسة الأدلاء ʪلمدينة المنورة -١٠
  . والمقيمينالداخل من المواطنين  مؤسسات حجاج -١١
  . مكتب خدمات المعتمرين القادمين من الخارج في غير أوقات الحج -١٢
بفرعيهــا في جــدة والمدينـة المنــورة وشــركات النقــل الأهليــة التابعــة النقابـة العامــة للــسيارات  -١٣

  . لها
  : تنبيه

 صـدر نظــام مقــدمي خدمـة حجــاج الخــارج ʪلمرســوم ١٧/٩/١٤٤٠ننبـه هنــا إلى أنــه في 

 وعلــى ١٦/٩/١٤٤٠ وʫريــخ ٥٤٥بــني علــى قــرار مجلــس الــوزراء رقــم  الم١١١/رقــم مالملكــي 

، كمـا أصـدر معـالي وزيـر الحـج والعمـرة ٢/٥/١٤٤٠ وʫريـخ ٤٨/١٣قرار مجلس الشورى رقم 

 ويقــضي هــذا ٥/١/١٤٤١ وʫريــخ ٥١٤٣/١/٤١اللائحــة التنفيذيــة لهــذا النظــام ʪلقــرار رقــم 

  : النظام ولائحته التنفيذبة بتحويل

  . ت الأهلية للمطوفين المؤسسا-١
  .  مكتب الوكلاء الموحد بجدة-٢
  . مكتب الزمازمة بمكة المكرمة -٣
  . مؤسسة الأدلاء ʪلمدينة المنورة -٤

مغلقــة في المرحلــة تحويــل هــذه المؤســسات الخاصــة لأرʪب الطوائــف إلى شــركات مــساهمة 



 ٤٧

م في المرحلـــة الثانيـــة مــن مراحـــل تطبيــق النظـــام ثم إلى شـــركات مــساهمة ذات اكتتـــاب عــاالأولى 

 وسوف نتناول ʪلتفصيل أحكام هـذا النظـام في الفـصل هـ١٤٤١وذلك بداية من موسم حج 

  . الأخير من دراستنا الحالية

  : للحجاج والمعتمرينالخدمية التي تقدمها منظومتا القطاعين الحكومي والأهلي المنتجات 

، ومــــن نظافتهــــا والتقيــــد سكن التأكـــد مــــن صــــلاحية المــــساكن المعــــدة لـــسكن الحجــــاج للــــ-١
  . ʪلأعداد المقررة في كل مسكن

وبينهمـا وبــين مدينـة جـدة وبــين مكـة المكرمــة المقدســتين Ϧمـين نقـل الحجــاج بـين المـدينتين  -٢
  . والمشاعر المقدسة

  . Ϧمين تصعيد الحجاج من مكة إلى المشاعر المقدسة وϦمين نفرēم إلى مكة المكرمة -٣
ماشــية الهــدي والأضــاحي ʪلأســعار المناســبة والنيابــة جــاج علــى رءوس Ϧمــين حــصول الح -٤

  . عنهم في ذبحها في اĐازر المخصصة للذبح
والأمــــراض ضـــد مخـــاطر الإرهـــاب وتـــسرب الأوبئـــة  Ϧمـــين أمـــن الحجـــاج والـــدʮر المقدســـة -٥

  . لأمنهم الصحيًالوافدة تحقيقا 
لتزمات الطبيــــة في الأســــواق ومنــــع احتكارهــــا والمــــسوالأدويــــة والميــــاه تــــوفير المــــواد الغذائيــــة  -٦

  . والمغالاة غير المبررة في أسعارها
 تحميـل أصــحاب الوســائط المــستعملة في نقــل الحجــاج مــسئولية إصــابة أي مــن الحجــاج أو -٧

  .  أمتعته أو متعلقاتهعوعدم الحيطة أو ضياأو موته بسبب الرعونة المعتمرين 
والمــدينتين المقدســتين وتجهيزهــا ϥحــدث افــذ الــدخول بــين منتمهيــد وتجديــد شــبكة الطــرق  -٨

  . وسائل الأمن والسلامة وتزويدها ʪلمرافق الضرورية
  . في أوطاĔموشبكات اتصال الحجاج والمعتمرين بذويهم  Ϧمين وسائل -٩

وإجـــــراءات تـــــسهيل إجـــــراءات اســـــتقبال ودخـــــول حجـــــاج الخـــــارج إلى أراضـــــي المملكـــــة  -١٠
  . مغادرēم



 ٤٨

إلى منافـذ الـدخول وجدولـة مواعيـد والطائرات والـسيارات واعيد وصول السفن جدولة م -١١
  . داخل منافذ الدخول والخروجًمنعا من تكدس الحجاج مغادرēا 

مــن الطــائرات والــسفن خــدمات نــزول وصــعود المقعــدين مــن الحجــاج والمعتمــرين  ترتيــب -١٢
  . وإليها

  . والعلاجية اĐانية للحجاج توفير الخدمات الطبية الإسعافية والوقائية -١٣
ضائعات في مدينــــة الحجــــاج وإيــــداعها في مــــستودعات خاصــــة وتــــسليمها إلى  تجميــــع الــــ-١٤

  . أصحاđا بعد تمام الإجراءات النظامية
وتــسهيل إجــراءات خــروجهم منهــا لبقــاء الحجــاج داخــل منافــذ الــدخول  المــدة الزمنيــة اختــصار -١٥

  . تي تعترضهمالصعوʪت والمعوقات الوتذليل كافة 
حــسب كــل جنـسية وتــرتيبهم في مجموعــات بحـسب أمــاكن ســكنهم تنظـيم الحجــاج وتجمـيعهم  -١٦

  . )شركات الطوافة (ومؤسسات الطوافةʪلتنسيق مع بعثات الحج الرسمية في مكة والمدينة 
 خلال فترة وجوده في المملكة من لحظة قدومه إلى مغادرتـهبشئون الحاج متابعة كل ما يتصل  -١٧

  . الخاصة به خاصة عند حدوث ظروف مفاجئة لهلإنجاز المعاملات 
الآلي وتزويــد مؤســسات الطوافــة ببيـــاʭت الحــاج أو المعتمــر ʪلحاســب جميــع بيــاʭت  تــسجيل -١٨

لخدمتـه وإعـداد الخيـام اللازمـة على كل مؤسـسة لتمكينهـا مـن الإعـداد المـسبق الموزعين الحجاج 
  . ʪلمشاعر المقدسة

الخــروج مــسئولية إنــزال أمتعــة الحجــاج وتوصــيلها إلى صــالة كتــب الــوكلاء الموحــد بمنافــذ تــولي م -١٩
  . مع شركات الطيرانمغادرة كل منهم، وتسريع إĔاء إجراءات المغادرة ʪلتنسيق 

سلكها قوافــل الحجـــاج ʪلـــسيارات، إقامــة مراكـــز إســـعاف وتفتــيش علـــى جميـــع الطــرق الـــتي تـــ -٢٠
علـــــى النقـــــل إلى  اĐهـــــزة بكافـــــة الإســـــعافات الأوليـــــة الـــــسابقة وتزويـــــدها بـــــسيارات الإســـــعاف

  . والمراكز الصحيةالمستشفيات 
المتــوفين والمفقــودين والمنـومين ʪلمستــشفيات ومتابعــة تجهيـز مراكــز إرشــاد  متابعـة حالــة الحجـاج -٢١

ّالمنــومين  وتوقيــف في مكــة المكرمــة والمــشاعر المقدســة والمدينــة المنــورةالحجــاج والأطفــال التــائهين 
  . منهم في سيارات إسعاف مجهزة بمشعر عرفة 



 ٤٩

الـــتي ʪلكتيبــات والمطـــوʮت وتزويـــدهم وتــوعيتهم والإجابـــة علـــى استفــساراēم إرشــاد الحجـــاج  -٢٢
  . تمكنهم من أداء الحج أو العمرة على الوجه الصحيح

للوقـوف قدسـة مؤسـسات خدمـة الحجـاج ʪلمـشاعر المعلى مخيمـات التفتيش الدوري والمتتابع  -٢٣
  . والمبيت فيهاعلى جاهزيتها وصلاحيتها للإقامة 

الطوائـــف والمكاتـــب الموحـــدة والنقابـــة العامـــة الأهليـــة لأرʪب أداء المؤســـسات مراقبـــة ومتابعـــة  -٢٤
ومعالجـة منـذ وصـولهم حـتى مغـادرēم لأفـضل الخـدمات للحجـاج للتأكد من تقديمها للسيارات 

  .  أوجه قصورمنما يعترض أداء هذه القطاعات 
  . والمرافق وبرادات المياهالمشاعر المقدسة وتزويدها ʪلمظلات تطوير أراضي  -٢٥
وتغطيتها لجميع مناطق مكة المكرمة الاتصالات السلكية واللاسلكية شبكة الارتقاء بمستوى  -٢٦

مـا وبـين منافـذ والطـرق الـتي تـربط بـين المـدينتين والـتي تـربط بينهوالمشاعر المقدسة والمدينـة المنـورة 
  . الدخول والمغادرة

المـــبرد علـــى كـــل حـــاج لحظـــة وصـــوله إلى مينـــاء الوصـــول، مجانيـــة مـــن مـــاء زمـــزم توزيــع عبـــوات  -٢٧
  . لمدينة المنورةالملك فهد ʪمن مطبعة هدية عند مغادرته ومنحه مصحف شريف 

  . شريفسقيا الحجاج والمعتمرين من ماء زمزم أثناء تواجدهم ʪلمسجد النبوي ال -٢٨
في مراكـز التفـويج وفي صـعيد عرفـة، أثنـاء تواجـدهم لماء زمزم المبرد على الحجاج  التوزيع اĐاني -٢٩

  . وفي تقاطعات الطرق داخل المشاعر المقدسةوفي مقار سكنهم بمكة المكرمة 
وبـــين المطـــوفين وشـــركات نقـــل العمـــل علـــى حـــل المـــشاكل الـــتي تنـــشأ بـــين الحجـــاج والمطـــوفين  -٣٠

  . والنقابة العامة للسياراتج الحجا
بما فيهـا المظـلات والمرافـق الـصحية والمرشـدين اللازمة لعمليات الحج جميع الاحتياجات  Ϧمين -٣١

  . العربيةوالمترجمين للناطقين بغير 
  . على مدار الساعة لإذاعة التوعية في الحج بجميع اللغات الحيةالبث اليومي  -٣٢
مراقبة هـذه العمليـة مـن جانـب لمشاعر المقدسة والمساكن والأحوشة والتنظيف اليومي العام ل -٣٣

  . ʫبعين لأمانة العاصمة المقدسةمفتشين 
طـرق ومواعيـد تخطيط وتنظيم رمـي الحجـاج للجمـرات في مـشعر مـنى عـن طريـق ترتيـب إعادة  -٣٤

  . عن الزحام الشديدالناجمة ًوطرق العودة تلافيا للحوادث الذهاب 



 ٥٠

الأهلية للأدلاء ʪلمدينة المنورة ϵقامة مخيم للتائهين وضمان راحتهم حـتى يـتم سسة تكليف المؤ -٣٥
ــــصالهم لــــذويهم أو لــــدليلهم، واســــتقبال الزائــــرين  وتــــوزيعهم علــــى مكاتــــب الخدمــــة الميدانيــــة، إي

والأهليـة فيمـا يتعلـق ومرافقتهم، ومتابعة إسكاĔم وأحوالهم الصحية ومراجعة الأجهـزة الحكوميـة 
  .  وتنظيم ترتيبات سفرهم وتذليل كل ما يعترضهم أثناء إقامتهم ʪلمدينة المنورةϥمورهم

والمتوفين واسـتخراج شـهادات الحجاج المرضى والمنومين للعلاج في المستشفيات متابعة أحوال  -٣٦
  .  لهمالوفاة

  : أهم المراجع
النـشأة والتطـور ودورهـا (ة في المملكـة العربيـة الـسعودي وزارة الحـج –سـعد بـن عـوده الـردادي /  د-١

  .  بدون ʭشر١٤٢٤) في خدمة الحجاج
 ١٧ الملتقــى العلمــي – الحــل والمنظمــة الــشمولية للحــج – الأســتاذ ســامي بــن محــسن عنقــاوي -٢

  .  معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة–لأبحاث الحج والعمرة والزʮرة 
ــــدالله محمد عبــــدالرحمن وآخــــرون/ د.أ -٣  تعزيــــز روح الانتمــــاء في – مهنــــة الطوافــــة والمطوفــــون – عب

ـــة  ـــشريفين لأبحـــاث الحـــج – ١٤٣٥مؤســـسات الطوافـــة دراســـة ميداني  معهـــد خـــادم الحـــرمين ال
  . والعمرة

  . ١٤١٩من إصدارات وزارة الحج شوال  كتاب وʬئقي – الحج في مائة عام -٤



 ٥١

  المطلب الثاني

جهاز من الأجهزة الإدارية المنوطة بكل  الأنظمة الخاصة بتحديد المهمات والخدمات

  لشئون الحج والعمرة

  : من الأنظمة عناية خاصة، حيث تنوعت إلى نوعينهذه الطائفة المملكة لقد أولت 

أنظمـــة تتنـــاول بـــرامج وخطـــط وزارة الحـــج والجهـــات المعاونـــة لهـــا وتنظـــيم أدواēـــا ) أولهمـــا(

  . وآلياēا في خدمة الحجاج والمعتمرينووسائلها 

وخــدمات الأجهــزة الإداريــة في خدمــة الحــرمين الــشريفين أنظمــة تحــدد مهمــات ) والثــاني(

ًوفيما يلي شرحا موجزا لكلا النوعين ً :  

المرتبطـــة đـــا ذات العلاقـــة الإداريـــة والأجهـــزة  ا تقدمـــه وزارة الحـــجبمـــالأنظمـــة الخاصـــة 

هــذه  في مقدمــة حيــث ϩتي: ʪلحــج والعمــرة مــن مهمــات وخــدمات لــصالح الحجــاج والمعتمــرين

  : الأنظمة، الأنظمة التالية

 ٥٨/ الصادر ʪلمرسوم الملكـي رقـم محجاج الداخل من المواطنين والمقيمين نظام خدمة -١
ق م /٦٨١٢١الــصادرة ʪلقـرار الــوزاري رقــم ، ولائحتــه التنفيذيـة ٢٨/١٠/١٤٢٦وʫريـخ 
  : ا هذا النظام في التي نص عليهةأهم الأحكام القانونيوتتمثل . ٢٧/٤/١٤٢٨وʫريخ 

بــين الحــاج وبــين تقــديم الخــدمات المطلوبــة لحجــاج الــداخل بحــسب بنــود العقــد المــبرم تنظــيم ) أ
  . لهذا النظامًالشركة أو المؤسسة المرخص لها بتقديم الخدمات وفقا 

والــشركات المــرخص لهــا إلا عــن طريــق المؤســسات عــدم الــسماح للمــواطن أو المقــيم ʪلحــج ) ب
للترخيص بحـسب مـا تـنص عليـه اللائحـة التنفيذيـة والـشروط لشروط المطلوبة لًبذلك وفقا 

  . المطلوبة في المرخص له ʪلحج
الحجـــاج تجـــاه المـــرخص لهـــا بتقـــديم الخـــدمات لحجـــاج الـــداخل تلتـــزم المؤســـسة أو الـــشركة ) ت

  : المتعاقد معهم بما ϩتي
  . تقديم الخدمات المتعاقد عليهااللازمة ل حيازة الإمكاʭت المادية والإدارية والتشغيلية -١



 ٥٢

) تغذيـة(المقدمـة مـن نقـل وسـكن وإعاشـة تقديم الخدمة ϥسعار تتفق مـع مـستوى الخدمـة  -٢
  . عليه الاتفاق بينها وبين الحاجًووفقا لما يجري ورعاية 

المـصرح بخــدمتهم للــشركة علــى ثلاثـة آلاف وخمــسمائة حــاج وعلــى ألا يزيـد عــدد الحجــاج  -٣
  . للمؤسسات الفرديةبة ألف حاج ʪلنس

مــع أعــداد تزيــد علــى الطاقــة الاســتيعابية القــصوى للمواقــع أو المؤســسة تعاقــد الــشركة  منــع -٤
  . المخصصة لها في مشعري عرفات ومنى

الموحـد ج العقـد حـسب نمـوذوبـين الحـاج بـصفة فرديـة أو المؤسسة التعاقد بين الشركة إتمام  -٥
الخاصــة ، ووفــق الآليــة المعتمــدة في إدخــال البيــاʭت المختــصةمــن إدارة التراخــيص المعتمــد 

  . الحج والداخليةالإلكترونية لوزارتي بكل حاج على الرابط الإلكتروني والشبكة 
العلاقــة مــع الجهــات الإداريــة ذات أو الــشركة المــرخص لهــا في تعاملهــا كمــا تلتــزم المؤســسة ) ث

  : ʪلحج ʪلالتزامات التالية
  . منى وعرفات وفق المواعيد المحددةصة لها في مشعري تسلم المواقع المخص -١
  . الكهرʪئي للمواقعإجراءات إيصال التيار مراجعة شركة الكهرʪء لاستكمال  -٢
  . Ϧمين الحراسة الكافية على مداخل المواقع على مدار الساعة بزي موحد -٣
  . المقدسةلمشاعر ʪمعهم ʪلدخول إلى المواقع المتعاقد الحجاج عدم السماح لغير  -٤
Ϧمين العمالة الكافيـة بـزي موحـد للقيـام بواجبـات النظافـة ومتطلبـات الخدمـة بواقـع عامـل  -٥

  . ً ثلاثين حاجا٣٠على الأقل لكل 
المــــدني للمواقــــع والــــسلامة المنــــصوص عليهــــا في تعليمــــات الــــدفاع بقواعــــد الأمــــن  الالتــــزام -٦

، وإعــادة تــسليم المخيمــات لــشركة أو المؤســسةالمــسلمة ل، وبحــدود المواقــع ʪلمــشاعر المقدســة
تعريفيـة لكـل حـاج ʫبـع ولكـل عامـل في ، وبعمل بطاقـات المعنية بعد انتهاء الموسمللجهة 

  . والتقيد بجميع التعليماتالشركة أو المؤسسة 



 ٥٣

ولائحتـــه التنفيذيـــة أو وفي حالـــة مخالفـــة الـــشركة أو المؤســـسة المـــرخص لهـــا لأحكـــام النظـــام ) جــــ
الحجاج، فإĔا تلتزم برد قيمـة الخـدمات الـتي لم تقـدمها التعاقدية تجاه ʪلالتزامات الإخلال 

  . أو ما قد يترتب عليها من مساس ϥداء مناسك الحجإلى الحجاج 
الـصادر تنظيم خدمات المعتمـرين وزوار المـسجد النبـوي الـشريف مـن خـارج المملكـة ) ٢(

  . )١( ولائحته التنفيذية١٠/٦/١٤٢٠وʫريخ  ٩٣بقرار مجلس الوزراء رقم 

خــدمات الحجــاج والمعتمــرين الــتي تقــدمها لهــم هــو النظــام الثــاني مــن طائفــة أنظمــة وهــذا 

بــــشئون الحــــج والعمــــرة وتتمثــــل أهــــم الإداريــــة المرتبطــــة đــــا ذات العلاقــــة والأجهــــزة وزارة الحــــج 

  : نص عليها هذا التنظيم فيالقانونية التي الأحكام 

علـــى ســـجل ات علـــى الـــشركات والمؤســـسات الـــسعودية الحاصـــلة هـــذه الخـــدمقـــصر تقـــديم ) أ
  . تجاري وعلى الترخيص اللازم لها بذلك من وزارة الحج

والمؤسسات لإشـراف ومراقبـة وزارة الحـج للتأكـد مـن حـسن أدائهـا خضوع هذه الشركات ) ب
  . ودقة تنفيذ التزاماēا

سـكنهم وتـنقلاēم وتقـديم الخــدمات وϦمـين المعتمــرين أو المؤسـسة ʪسـتقبال التـزام الـشركة ) ت
حجـوزاēم عليـه معـه، ومتابعـة سـفرهم وϦكيـد التي يختارها المعتمـر حـسب المـستوى المتفـق 

  . ذلكوإشعار وزارة الحج بكل ما يفيد 
ϥي حكــم مــن أحكــام النظــام أو لائحتــه التنفيذيــة أو المؤســسة حالــة إخــلال الــشركة وفي ) ث

  : ʪت الثلاث الآتيةتعاقب بعقوبة أو أكثر من العقو
  . لا تزيد على خمسين ألف رʮلغرامة مالية  -١
  . ʪلترخيص لمدة لا تزيد على ستة أشهر من مدة Ϧشيرات العمرةإيقاف العمل  -٢
  . الممنوح للشركة أو المؤسسةإلغاء الترخيص  -٣

                                         
م /ق/١٩٧م الــصادرة بموافقـــة صـــاحب الــسمو الملكـــي وزيـــر الداخليــة رئـــيس لجنـــة الحــج العليـــا، وقـــرار وزيــر الحـــج رقـــ )١(

 . هـ٢١/١٢/١٤٢٠وʫريخ 



 ٥٤

تي المهمات والخـدمات الـ بتحديد ٢٦/٦/١٤٢٩وʫريخ  ١٧٩رقم قرار مجلس الوزراء ) ٣(
  : )١(ما يلي، وقد تضمن هذا القرار تقدمها الجهات المشاركة في الحج

وحــصر الخــدمات الــتي تقــدمها الجهــات المــشاركة في خــدمات الحجــاج بمــا فيهــا وزارة تحديــد ) أ
  : الحج في الخدمات التالية

  . استقبال الحجاج وϦمين نقلهم من منافذ الوصول إلى مدن وأماكن الحج -١
  . والبيوت المصنفة بحسب اختيار كل حاجاج في الفنادق إسكان الحج -٢
إلى مــنى ثم إلى وϦمــين نفــرēم مــن عرفــة إلى مزدلفــة إلى المــشاعر المقدســة تــصعيد الحجــاج  -٣

  . ثم نقل من لم يزر منهم المسجد النبوي الشريف قبل الوقوف بعرفة، للزʮرةمكة المكرمة، 
  . سيق مع الجهات ذات العلاقة وتفويج مغادرēمʪلتنتفويج الحجاج إلى جسر الجمرات  -٤
  . ندة جمعية الكشافة السعودية إرشاد التائهين بمسا-٥
 الـــصادر ʪلمرســـوم الملكـــي رقـــم إلى بلادهـــموإعـــادēم نظـــام نقـــل الحجـــاج إلى المملكـــة ) ٤(

ألغي بموجب مادته العاشرة النظـام الـسابق عليـه هـ والذي ٢٨/١٢/١٤٢٥ وʫريخ ٥٨/م
هــ وتم نـشر هـذا النظـام في العـدد ٩/٩/١٣٩٠ وʫريخ ٢٦/الملكي رقم مʪلمرسوم الصادر 

ُ، وعمل بـه بعـد مـضي مائـة وثمـانين ٨/٢/١٤٢٦ من جريدة أم القرى بتاريخ ٤٠٣٦رقم 
وقـد احتـوى هـذا النظـام . مـا جـاء في مادتـه الرابعـة والعـشريننـشره بحـسب ًيوما من ʫريـخ 

  : الأحكام التاليةيم على أربعة وعشرين مادة عنيت بتنظ
كـل شـخص طبيعـي أو معنـوي يقـوم بذاتـه أو بواسـطة غـيره : تعريف الناقل للحجـاج ϥنـه -١

إلى المملكــة بوســـيلة نقــل مملوكـــة لــه أو لغـــيره، وϩخــذ حكـــم ) مــن بلـــداĔم(بنقــل الحجـــاج 
لوســـيلة نقـــل تـــستعمل في نقـــل الحجـــاج، أو مـــستثمر في حكـــم النظـــام كـــل مالـــك الناقـــل 

  . ً مسئولا ʪلتضامن مع الناقل الفعليحيث يكون
لقـــد خاطـــب هـــذا النظـــام : ϥحكـــام النظـــامووســـائل النقـــل المخـــاطبون تحديــد الأشـــخاص  -٢

  : مه الأشخاص ووسائل النقل التاليةϥحكا

                                         
 . ًسوف نولي هذه المهمات والخدمات مزيدا من التفصيل بعد الحديث عن ʪقي الأنظمة )١(



 ٥٥

ًسواء كان سعودʮ أو أجنبيا الناقل الجوي -أ ً .  
ًالناقل البحري سواء كان سعودʮ أو أجنبيا -ب ً .  
ًلبري سواء كان سعودʮ أو أجنبيا الناقل ا-جـ ً .  
  . رؤساء قوافل حجاج البر ومن في حكمهم -د
  . وكلاء الناقلين المشار إليهم مهما تعددت وكالات كل وكيل -هـ
  . النقل الجوية والبحرية والبرية) وسائل( وسائط -و
  . مؤسسات الطوافة التي يتبعها الحجاج كل مؤسسة فيما يخصها منهم -ز

  : يلتزم الناقل الجوي والبحري ʪلالتزامات التالية : الناقلالتزامات

ًله وكيل في المملكة مصرح له بمزاولة أعمال الوكالة طبقا للأنظمة المعمـول đـا في أن يكون ) أ(
  . المملكة

ومغادرة كل رحلة، ونوع وسـيلة النقـل مواعيد وصول (تقديم برامج رحلات نقل الحجاج ) ب(
واعتمـاد هـذه الـبرامج ) كاđـا وجميـع البيـاʭت والمعلومـات الخاصـة đـاوجهة قدومها وعـدد ر

  . الرحلات المعتمدةمن الجهات المختصة، وتزويد وزارة الحج ببرامج 
بمبلـغ لا يقـل عـن مائـة ألـف رʮل ولا قابل للإلغاء تقديم ضمان بنكي غير مشروط وغير ) جـ(

دني، أو المؤسسة العامة للموانئ بحسب لصالح هيئة الطيران الميزيد على مائتي ألف رʮل، 
ة المبـالغ الـتي قـد تـستحق في ذمتـه مـن إعاشـة الحجـاج وذلـك لأغـراض تغطيـوسـيلة النقـل، 

ـــاء علـــى طلـــب الناقـــل إذا ثبـــت أنـــه أوفى وســـكنهم ، علـــى أن يفـــرج عـــن مبلـــغ الـــضمان بن
  . للحجاج بجميع التزاماته

ًوفقـــــا للتـــــواريخ المحـــــددة داء الفريـــــضة بعـــــد أإلى بلادهـــــم إعـــــادة مـــــن نقلهـــــم مـــــن الحجـــــاج ) د(
  . نفس طريق العودةوعلى وذلك على نفس وسيلة النقل لإعادēم، 

يــسأل الناقــل وفي جميــع الأحــوال ʪلتــضامن مــع وكيلــه عــن Ϧمــين عــودة أي حــاج يتخلــف ) هـــ(
  . لمدة لا تزيد على ثلاثة أشهر من ʫريخ وصوله إلى المملكةعن السفر إلى بلاده 



 ٥٦

ين إعاشة وسكن الحجاج المتخلفين عن السفر بـسببه مم الناقل ʪلتضامن مع وكيله بتأيلتز) و(
حــتى وقــت ســفره الفعلــي وفي حالــة عــدم ابتــداء مــن اليــوم التــالي لليــوم المحــدد لــسفر الحــاج 

البنكـــي وذلـــك ًتتـــولى وزارة الحـــج هـــذا التـــأمين خـــصما مـــن الـــضمان الوفـــاء đـــذا الالتـــزام 
دع لــديها هــذا الــضمان، ان المــدني أو المؤســسة العامــة للمــواني المــومــع هيئــة الطــيرʪلتنــسيق 

  . وعلى أن يتم هذا التأمين تحت إشراف وزارة الحج
الجوي والبحـري ʪلتأكـد مـن أن كـل راكـب يحمـل Ϧشـيرة حـج صـالحة وتـذكرة يلتزم الناقل ) ز(

 ميناء الوصـول ًموضحا عليها حجز العودة، وأن يقدم فور وصوله إلىًإركاب ذهاʪ وعودة 
ًإلى المديريـــــة العامــــةـ للجـــــوازات بيـــــاʭ مطابقـــــا للحقيقـــــة ϥسمـــــاء مـــــن برفقتـــــه مـــــن الحجـــــاج  ً

وســـيلة وجنــسياēم وأرقــام جــوازاēم وكافــة البيــاʭت المطلوبــة عــنهم كمــا يلتــزم عنــد مغــادرة 
   .المغادرة ʪلحصول من السلطات المختصة على تصريح ʪلمغادرةالنقل التي بحوزته لميناء 

  :  بموجب أحكام هذا النظام يلتزم وكيل الناقل بما ϩتي:التزامات وكيل الناقل

من المادة الثانية من النظام عنـد عـدم تقديم الضمان البنكي المنصوص عليه في الفقرة الثالثة ) أ
  . تقديم الناقل الأصلي لهذا الضمان

 الفريـــضة وϦمــين عـــودة مـــن في إعـــادة الحجــاج إلى بلادهـــم بعــد أداءالتــضامن مـــع الناقــل ) ب
  . منهم عن السفر إلى بلادهيتخلف 

مـــع الناقـــل في Ϧمـــين إعاشـــة وإســـكان المتخلفـــين عـــن الـــسفر لـــسبب يرجـــع إلى التـــضامن ) جــــ
  . ًمعاإلى بلادهم على حساđما الناقل، وفي Ϧمين إعادة المتخلفين 

سياēم وأرقـــام جـــوازاēم إلى في تقـــديم بيــان ϥسمـــاء الحجـــاج وجنــالنيابــة عـــن الناقــل الأصـــلي ) د
فور وصول واسطة النقـل إلى مينـاء الوصـول والتـضامن مـع الناقـل المديرية العامة للجوازات 

  . على عدم تقديم هذا البيان أو على التأخر في تقديمهفي دفع الغرامة المالية المترتبة 
  : امالتزامات وزارة الحج والجهات الإدارية الأخرى بموجب أحكام هذا النظ

إعاشـــة وإســـكان الحجـــاج المتخلفـــين عـــن اليـــوم أو وكيلـــه في Ϧمـــين  الإشـــراف علـــى الناقـــل -١
والحلــول المحــدد لتــسفيرهم إلى بلادهــم لأســباب ترجــع إلى الناقــل إلى وقــت ســفرهم الفعلــي 



 ٥٧

ًمحل الناقل أو وكيلـه في هـذا التـأمين عنـد عـدم وفائهمـا ʪلتزامهمـا بـه خـصما مـن الـضمان 
  . لدى هيئة الطيران المدني أو المؤسسة العامة للموانيع البنكي المود

لتنظـيم للمـواني في إصـدار القـرار الـلازم  التنسيق مع هيئة الطيران المدني أو المؤسسة العامـة -٢
مــسئولية الناقــل والمتــضامنين معــه عــن تقــديم الــبرامج والإشــعارات الــتي تحــدد مواعيــد قــدوم 

حريــة للحجــاج وكافــة المعلومــات والبيــاʭت الــتي يجــب أن وعــودة وســيلة النقــل الجويــة أو الب
  . تشتمل عليها، وتحديد الجهات المختصة التي تقدم إليها هذه البرامج والإشعارات

 التنسيق مع الجهـات المختـصة في اتخـاذ الإجـراءات اللازمـة لإعـادة الحجـاج المتخلفـين عـن -٣
مـــع وكيلـــه ب الناقـــل ʪلتـــضامن ترجـــع إلى الناقـــل علـــى حـــساالـــسفر إلى بلادهـــم لأســـباب 

  . بوسائل السفر المتاحة
مـــع الجهـــات المختـــصة في كـــل مـــن وزارتي الخارجيـــة والداخليـــة في مـــنح Ϧشـــيرات  التنـــسيق -٤

الحـج للقـادمين مـن الخـارج إلى المملكــة بطريـق الـبر، بعـد التثبــت مـن تـسديد الحـاج لأجــور 
  . ئفأرʪب الطواشركات الخدمات التي تقدم له من قبل 

أو لوكيلـــه بتغيـــير وســـيلة نقـــل حجـــاج الجـــو والبحـــر إلى بلادهـــم أو تغيـــير التـــصريح للناقـــل  -٥
  . تضعها اللائحة التنفيذية للنظامالضوابط التي عودēم إليها بحسب طريق 

تحريـــر محاضـــر إثبـــات مخالفـــات أحكـــام هـــذا النظـــام ʪلتعـــاون والتنـــسيق مـــع منـــدوبين عـــن  -٦
 أو هيئــــة الطــــيران المــــدني أو المؤســــسة العامــــة للمــــواني بحــــسب المديريــــة العامــــة للجــــوازات

  . الأحوال، وبحضور وكيل الناقل أو مندوب عنه
ممثلـين عـن المديريـة العامـة للجـوازات الجو والبحر بمشاركة النظر في مخالفات ʭقلي حجاج  -٧

سب الأحــوال، والمؤسـسة العامـة للمـواني بحـوهيئـة الطـيران المـدني ووزارة التجـارة والـصناعة، 
العامــــة وكـــذا النظــــر في مخالفــــات ʭقلــــي حجــــاج الــــبر ولكــــن بمــــشاركة ممثلــــين عــــن المديريــــة 

  . للجوازات، ومصلحة الجمارك



 ٥٨

  : المقررة على مخالفة أحكام هذا النظامالجزاءات 

ًالمالية على الناقل عن كل وسيلة نقل جويـة أو بحريـة تحمـل حجاجـا لم تـصل  توقيع الغرامة -١
به لوصول أو مغادرة كل رحلة، مـع أو لم تغادرها خلال الزمن المحدد المسموح ملكة إلى الم

  . وعشرين ساعةفي حالة Ϧخر رحلة العودة لأكثر من أربع مضاعفة العقوبة 
ًعلـــى الناقـــل عـــن كـــل وســـيلة نقـــل جويـــة تحمـــل حجاجـــا تـــصل إلى  توقيـــع الغرامـــة الماليـــة -٢

  . لات الحجاج المعتمدةالمملكة ولا تكون مدرجة ضمن برامج رح
ًبرية أو بحريـة تحمـل حجاجـا تـصل إلى وسيلة نقل توقيع الغرامة المالية على الناقل عن كل  -٣

  . المحددة لوصول الحجاجالمملكة بعد انتهاء المواعيد الرسمية 
ّعلى الناقل عن كـل حـاج مـن الحجـاج الـذين تقلهـم وسـيلة نقـل جويـة توقيع الغرامة المالية  -٤

  . الرسمية المحددة لوصول الحجاجبعد انتهاء المواعيد لى المملكة تصل إ
ملكـــة أو تحـــاول علـــى الناقـــل عـــن كـــل وســـيلة نقـــل حجـــاج تغـــادر الم توقيـــع الغرامـــة الماليـــة -٥

  . دون الحصول على تصريح ʪلمغادرة من الجهات الإدارية المختصةمغادرēا 
يله عن كـل وسـيلة نقـل جويـة أو بحريـة لا يقـدم المالية على الناقل أو على وكتوقيع الغرامة  -٦

ــــسياēم وأرقــــام  ــــه النظــــام ϥسمــــاء الحجــــاج وجن ــــذي يطلب ــــه ʪلبيــــان ال عنهــــا لاʭقــــل أو وكيل
، أو يتأخر في تقديمه هذا وقد تكفل النظام بتحديـد العامة للجوازاتجوازاēم إلى المديرية 

بتحديــــد الجهــــات المختــــصة التنفيذيــــة للنظــــام اللائحــــة قيمــــة هــــذه الغرامــــات، وتكفلــــت 
  . بتحصيل هذه الغرامات وإيداعها في مؤسسة النقد العربي السعودي

  : والمسجد النبويلشئون المسجد الحرام نظام الرʩسة العامة ) ٥(

 ϵنـشاء الرʩسـة العامـة لـشئون ٢٦٥/رقـم أ صدر الأمر الملكي ٦/١١/١٣٩٧في ʫريخ 

صـدر قــرار اللجنـة العليـا للإصـلاح الإداري رقــم  ٣٠/١/١٣٩٨الحـرمين الـشريفين، وفي ʫريـخ 

وفي ʫريـخ  ʪلموافقة علـى مهمـات واختـصاصات الرʩسـة العامـة لـشئون الحـرمين الـشريفين، ٧٩

ــــشئون ٨٥٥/ب/٧ صــــدر الأمــــر الملكــــي رقــــم ٧/٦/١٤٠٧  بتغيــــير مــــسمى الرʩســــة العامــــة ل

سجد النبــــوي، وفي ʫريــــخ والمــــالحــــرمين الــــشريفين إلى الرʩســــة العامــــة لــــشئون المــــسجد الحــــرام 



 ٥٩

المهمـات والخـدمات الـتي تقـدمها بتحديـد  ١٧٩الـوزراء رقـم  صدر قرار مجلـس ٢٦/٦/١٤٢٩

  . الحرمين الشريفينالجهات المشاركة في خدمات 

 علـى مـدار العـام بـصفة :الأطراف ذوي العلاقة بعمليـات خـدمات الحـرمين الـشريفين

تـــشارك عـــدد مـــن الأجهـــزة والجهـــات ، ومواســـم العمـــرة بـــصفة خاصـــةعامـــة وفي موســـم الحـــج 

  : الإدارية الحكومية في عمليات خدمات الحرمين الشريفين من أهمها

  .  الإدارة العامة للتوجيه والإرشاد-١
  . عن المنكر ʪلمسجد الحرام إدارة هيئة الأمر ʪلمعروف والنهي -٢
  .  الخاصة ʪلمسجد الحرام إدارة التطويف-٣
   . إدارة شئون المصاحف-٤
  .  وحدة شئون المرشدات-٥
  . إدارة سقيا زمزم -٦
  .  إدارة النظافة والفرش-٧
  . وسعي ذوي الحاجات الخاصة إدارة العرʪت المخصصة لطواف -٨
  .  إدارة الأبواب والمنافذ-٩

  .  إدارة الساحات المحيطة-١٠
  . الإدارة العامة للمشاريع -١١
  .  الإدارة العامة للخدمات والصيانة-١٢
ــــتحكم  -١٣ ــــصوت وال ــــة وأنظمــــة ال ــــشغيل الأجهــــزة وأنظمــــة الإʭرة والتكييــــف والتهوي إدارة ت

  . وأجهزة الاتصال والسلالم الكهرʪئية
  .  مكتبة الحرم المكي الشريف-١٤
  .  مكتبة المسجد الحرام-١٥
  .  معرض عمارة الحرمين الشريفين ʪلمسجد النبوي-١٦
  . مصنع كسوة الكعبة المشرفة -١٧



 ٦٠

  : ت والمنتجات التي تقدمها الأطراف ذوي العلاقة السالفة الذكرالخدما

  . خدمات سقاية زمزم -١
  . خدمات المحافظة على النظافة والفرش -٢
  . خدمات تنظيم حركة سير وتنقل رواد الحرمين الشريفين وساحتيهما -٣
  . من جاهزيتهامرافق الحرمين والتأكد  خدمات ēيئة -٤
  . الحرمين وتوعيتهم ϥمور دينهمخدمات إرشاد زوار  -٥
  . حلقات دروس الفقه والتفسير والحديث والإفتاء -٦
  . خدمات جمع المصاحف المختلفة الطبعات وإبعادها وتوزيعها على الراغبين فيها -٧
  . خدمات عرʪت ذوي الحاجات الخاصة -٨
  .  خدمات الإʭرة والصوت والتهوية والسلالم الكهرʪئية والتبريد-٩

  .  خدمات الإمامة والخطابة والأذان والإقامة والتبليغ-١٠
  . خدمات صلاة الجنازة على المتوفين -١١
  . وتسليمهم إلى ذويهم خدمات المحافظة على التائهين -١٢

  : أهم المراجع

 الشبكة العربيـة  دليل أنظمة المملكة العربية السعودية–إبراهيم بن محمد الناصري  المستشار -١
  . ٢٠١٣والنشر بيروت للأبحاث 

  . ٤٠٧مجلة الأمن والحياة العدد  – إدارة الحشود –بن محمد اليوسف  عميد عبدالله -٢
ـــردادي /  د-٣ ـــة الـــسعودية  وزارة الحـــج –ســـعيد بـــن عـــوده ال  بـــدون ٢٠٠٣في المملكـــة العربي

  . ʭشر
ة العربيــة  كتــاب وʬئقــي بمناســبة مــرور مائــة عــام علــى Ϧســيس المملكــ– الحــج في مائــة عــام -٤

  . السعودية من إصدارات وزارة الحج
  ). مجموعة أعداد مختلفة(الحج  مجلة -٥
مـن وزارة الحـج إلى نـدوة ورقـة عمـل مقدمـة جهود وزارة الحج الإعلاميـة في توعيـة الحجـاج  -٦

  . هـ١٤١٦ جامعة أم القرى –الإعلام في الحج 
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  المطلب الثالث

عليها في  الإدارية المشاركة في الحج المنصوص المنتجات والخدمات التي تقدمها الجهات

  هـ٢٦/٦/١٤٢٩وʫريخ  ١٧٩ رقم قرار مجلس الوزراء

  : المهمات الأمنية وتشمل) ١(

وتـشرف وخطـط الطـوارئ والمروريـة وسـلامة الحجـاج خطة أمن الحج، والخـدمات الأمنيـة 

تي منطقتي مكـة المكرمـة ممثلة في جميع قطاعات قوى الأمن الداخلي وإمارعليها وزارة الداخلية 

ورʩســـة الاســـتخبارات والقـــوات المـــسلحة، والمدينـــة المنـــورة، بمـــساندة مـــن رʩســـة الحـــرس الـــوطني 

  . العامة

تـوفير :  تقديم الرعاية الصحية بشقيها الوقائي والعلاجي من:الخدمات الصحية وتشمل) ٢(
الخــــدمات رة وتــــوفير الخــــدمات الطبيــــة العلاجيــــة للحجــــاج في مكــــة المكرمــــة والمدينــــة المنــــو

والإشـــراف علـــى في المنافـــذ، وفي مكـــة المكرمـــة والمدينـــة المنـــورة والمـــشاعر المقدســـة، الوقائيـــة 
للحجـــاج، وتـــوفير  ʪلمعيـــصم، والتوعيـــة الـــصحية رئالبعثـــات الطبيـــة، وتـــشغيل مجمـــع الطـــوا

ـــــشفى مـــــن خـــــلال الفـــــرق الميدانيـــــة،  والمراكـــــز الخـــــدمات الطبيـــــة الإســـــعافية لمـــــا قبـــــل المست
  . وخدمة نقل المرضى والمصابين التابعة لجمعية الهلال الأحمر السعوديالإسعافية، 

وبمـــساندة مـــن رʩســـة الحـــرس الـــوطني، ووزارة الـــدفاع وتـــشرف علـــى ذلـــك وزارة الـــصحة، 

  . والطيران، ووزارة الداخلية، وجمعية الهلال الأحمر

  : الخدمات البلدية والمرافق العامة وتشمل) ٣(

ʪلنظافـــــة وصـــــحة البيئـــــة، والأنـــــشطة التجاريـــــة وصـــــيانة الطـــــرق العلاقـــــة الأعمـــــال ذات 

ـــام الحجـــاج بمـــنى والمـــشاريع التطويريـــة  والأنفـــاق، والجـــسور، والمـــسالخ، وتـــشغيلها، ومـــشروع خي

  . ʪلمشاعر المقدسة

ممثلـة في ديـوان الـوزارة ووكالـة الـوزارة البلديـة والقرويـة ًعليهـا جميعـا، وزارة الـشئون وتشرف 
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ن البلديــــــة، وأمــــــانتي العاصــــــمة المقدســــــة والمدينــــــة المنــــــورة والإدارة العامــــــة للمــــــشروعات للــــــشئو

  . فيما يدخل في اختصاصهاومشروع تطوير منى، بمساندة من وزارة النقل التطويرية، 

  : خدمات الحجاج وتشمل) ٤(

شــــكاويهم، خـــدمات اســــتقبال الحجــــاج ونقلهــــم بــــين مـــدن الحــــج وإســــكاĔم واســــتقبال 

 ʪلتنــسيق إلى جــسر الجمـراتالمقدســة، وتفـويجهم  في حلهـا، وتــصعيدهم إلى المـشاعر والمـسارعة

، ʪلإضـافة إلى خـدمات إرشـاد التـائهين، بمـساندة مع الجهات ذات العلاقـة، وتفـويج مغـادرēم

  . وتشرف عليها وزارة الحج. من جمعية الكشافة السعودية

ــــة الإســــلامية والإرشــــاد الــــديني) ٥( ــــشئون الإســــلامية وت :خــــدمات التوعي قــــوم đــــا وزارة ال
  . والدعوة والإرشاد، كما تشرف على جميع الجهات المشاركة في هذا اĐال

  : خدمات الحرمين الشريفين وتشمل) ٦(

مــــرور رواد الحـــــرمين زمــــزم، والنظافــــة، والفــــرش، وتنظــــيم حركــــة تقــــديم خــــدمات ســــقاية 

 الإضـاءة والتهويـة، والتكييـف داخـل الشريفين وساحتيهما، والإرشاد والفتـوى والـدروس وتـوفير

  . العامة لشئون المسجد الحرام والمسجد النبويالحرمين الشريفين، وتشرف عليها الرʩسة 

  : الإعلامية والتوعية العامة وتشملالتغطية خدمات ) ٧(

مباشـــرة إلى جميـــع أنحـــاء ًوإذاعيـــا ًأعمـــال التغطيـــة الإعلاميـــة لنقـــل شـــعائر الحـــج تلفزيونيـــا 

وتنفيــذ بــرامج التوعيــة لعامــة الحجــاج داخــل ، وتنظــيم مــشاركة الوفــود الإعلاميــة، وإعــداد العــالم

وخارجهـا، ومراقبـة إصـدار النـشرات الـصحفية الخاصـة وتنظيمهـا، وتـشرف عليهــا وزارة ملكـة لما

  . الثقافة والإعلام

  : خدمات أخرى مثل) ٨(

عليهــا جهــات الرقابــة علــى وإجــراء الدراســات والإحــصاء للحــج وتــشرف  تــوفير المعلومــات -
  . والتحقيقأعمال الحج وتتولاها هيئة الرقابة 
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  . وتتولى المراسم الملكية المهمات المكلفة đا: خدمات الضيافة -
  . وتقنية المعلوماتوزارة الاتصالات وتتولاها :  خدمات الاتصالات-
  . وزارة المياه والكهرʪءوتتولاها : خدمات المياه والكهرʪء -
وتـــشمل التــــدابير الخاصــــة . وتتولاهـــا وزارة التجــــارة والــــصناعة: مات التمــــوين والإعاشــــةخـــد -

  . عرض الكميات المناسبة من المواد الغذائية وغيرهابضمان 
  : ًعلى آليات التنفيذ والتنسيق وفقا لما يليوقد نص هذا القرار 

  : لقرار ما يلي تتولى كل جهة مسئولة عن خدمة رئيسة من خدمات الحجاج محددة في ا-١

مــع جميــع الجهــات المعنيــة đــا أو الخدمــة المحــددة ʪلتنــسيق إعــداد خطــة تفــصيلية لتنفيــذ 

ًعلى أن تـشمل الخطـة تحديـدا دقيقـا المساندة في تنفيذها، المشاركة  ودور للمهمـات والأهـداف ً

 وتقـويم عـبء الإشـراف علـى متابعـة، ويقـع كل جهة مشاركة، والموارد المالية اللازمة لكل منها

المخـتص أو مـن خدمـة خـلال موسـم الحـج علـى الـوزير مراحل تنفيذ كل خطـة معتمـدة في كـل 

يفوضه، كما يقع عليه كذلك عبء معالجة كل ما يعترض خطة وزارتـه أو إدارتـه مـن عقبـات، 

على أن يتم رفع تقرير يومي đذه المتابعة إلى صاحب السمو الملكي وزير الداخليـة رئـيس لجنـة 

  . عليا خلال جميع مراحل التنفيذالحج ال

 جميـــع الـــوزراء ورؤســـاء الأجهـــزة الإداريـــة ١٧٩كمـــا ألـــزم قـــرار مجلـــس الـــوزراء الماثـــل رقـــم 

  : بعدة التزامات من أهمهاالمسئولة عن خدمات الحجاج 

تطـوير الأداء وتـلافي لأغـراض  تقويم أداء الخطة الخاصة ʪلوزارة بعد Ĕاية كل موسـم حـج، -١
  . أوجه القصور

  .  دراسة سبل تطوير الخدمات في كل وزارة أو جهاز إداري معني-٢
  . للعمل في موسم الحج ومدة العمل المناسبة تحديد الأعداد المناسبة -٣
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  :  لأجهزة شئون الحجالإداريالهيكل : المبحث الأول

عـن شـئون الحـج وتنعقـد لهـا المـسئولة  وهي الجهـة الحكوميـة الرسميـة الأساسـية :وزارة الحج) ١(
  : الاختصاصات والمسئوليات التالية

 المؤسسة الموحدة –مؤسسات الطوافة (على مؤسسات أرʪب الطوائف  مسئولية الإشراف -أ
  ). ؤسسة الموحدة للوكلاء الم– المؤسسة الأهلية للأدلاء – للزمازمة

مكاتـب شـئون الحـج، شـركات حجـاج (والتخاطب مـع ممثلـي الحجـاج مسئولية التفاوض  -ب
  ). الجمعيات الخيريةالداخل، الوكالات السياحية، 

في ســهولة ويــسر مــن الحجــاج وإزالــة كافــة معوقــات أداء مناســكهم  مــسئولية رعايــة شــئون -جـــ
  . ين مغادرته لهاظة وصول الحاج إلى المملكة إلى حلح

 وهي القطاع الأهلي الرئيس المناط به خدمة الحجاج، وهي :أرʪب الطوائفمؤسسات ) ٢(
علــى المرســوم أنــشئت بموجــب قــرارات وزاريــة مبنيــة مؤســسات أهليــة خاصــة غــير حكوميــة 

وعلــــى الأمــــر  بوضــــع تنظــــيم متطــــور للطوائــــف، ٤/٣/١٣٩٨ وʫريــــخ ١٢/الملكــــي رقــــم م
ــــخ ١٣١٦٢/ص/٤الــــسامي رقــــم   ʪلموافقــــة علــــى إقامــــة مؤســــسات ١٣/٦/١٣٩٩ وʫري

رقــم الحجــاج بنــاء علــى خطــاب وزيــر الحــج لرفــع مــستوى مهنــة الطوافــة وخــدمات تجريبيــة 
  : وتتكون هذه المؤسسات من. ٢٤/٣/١٣٩٩ب وʫريخ /س/٤٢

رقـــــم المؤســـــسة الأهليـــــة لمطـــــوفي حجـــــاج الـــــدول العربيـــــة المنـــــشأة بموجـــــب قـــــرار وزيـــــر الحـــــج  -أ
  . ٥/٨/١٤٠٥وʫريخ م /ق/٣٢٥

لمطــوفي حجـاج دول جنــوب شـرق آسـيا المنــشأة بموجـب قــرار وزيـر الحــج المؤسـسة الأهليـة  -ب
  . هـ٣/٥/١٤٠٤م وʫريخ /ق/١٢٥رقم 
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حجــاج دول جنــوبي آســيا، المنــشأة بموجــب قــرار وزيــر الحــج رقــم لمطــوفي  المؤســسة الأهليــة -جـــ
  . هـ٢٥/٩/١٤٠٣وʫريخ م /ق/٣٧٧

لمطــوفي دول جنــوب أفريقيــا غــير العربيــة، المنــشأة بموجــب قــرار وزيــر الحــج   المؤســسة الأهليــة-د
  . هـ٣/٥/١٤٠٤م وʫريخ /ق/١٢٤رقم 

م /ق/٣٦٣المنــشأة بموجــب قــرار ويــزر الحــج رقــم  المؤســسة الأهليــة لمطــوفي حجــاج إيــران، -هـــ
  . هـ١٤/٩/١٤٠٣وʫريخ 

كا واستراليا المنشأة بموجب قـرار ومسلمي أوروʪ وأمري المؤسسة الأهلية لمطوفي حجاج تركيا -و
  . هـ١٨/١١/١٤٠٢م وʫريخ /ق/٤٤٤وزير الحج رقم 

مساهمة بموجـب نظـام مقـدمي خدمـة حجـاج إلى شركات وقد تم تحويل هذه المؤسسات 

ًاعتبــارا مــن موســم حــج  ولائحتــه التنفيذيــة وذلــك ١٧/٩/١٤٤٠ وʫريــخ ١١١/الخــارج رقــم م
  . هـ على نحو ما سيأتي١٤٤١

ـــــارة عـــــندير ʪلقـــــول أن مهنـــــة الطوافـــــة ومـــــن الجـــــ مجموعـــــة مـــــن الوظـــــائف والمهـــــام : عب

للحـاج، حيـث يعتــبر دليـل الحـاج في مناسـكه وجميــع المطـوف الخدميـة الـتي يؤديهــا والمـسئوليات 

عنــه خـلال فــترة ملازمتـه لــه في مكـة المكرمــة والمــشاعر ًمـا يتعلــق بـشعائره، فــضلا عـن مــسئوليته 

  : طوف ما يليالمقدسة ومن أبرز مهام الم

  . استقبال الحاج واستضافته -١
  .  إرشاد الحاج في طوافه وسعيه وأداء مناسك حجه-٢
مـنى، ثم الحج في تنقلاته من منفذ الوصول إلى مكة المكرمة ثم إلى  كفالة جميع احتياجات -٣

  . رة ثم إلى منفذ المغادإلى عرفة، ثم إلى مزدلفة، ثم إلى منى، ثم إلى مكة ثم إلى المدينة
 الخاصـة بـه في المـشاعر إيواء الحاج وإسكانه في مكـة المكرمـة والمدينـة المنـورة وفي المخيمـات -٤

ًالمقدسة، وϦمينه بدنيا وصحيا   : وعليه. ً

حـول البيـت الحـرام يرافـق الحـاج أو المعتمـر في طوافـه ّفإن المطوف ليس هـو الرجـل الـذي 
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أن : متــه وϦمينــه وإرشــاده والمعــنى في ذلــكوخدلأغــراض رعايتــه وإنمــا هــو الطــواف علــى الحــاج 

ومـــــسئولية المطـــــوف عـــــن تقـــــديم الخـــــدمات للحجـــــاج الطوافـــــة مـــــصطلح يرمـــــز إلى اختـــــصاص 

وإعانـــة علـــى أداء المناســـك علـــى أكمـــل والمعتمـــرين مـــن اســـتقبال وإيـــواء وϦمـــين ســـبل المعيـــشة 

  . وجه، وتوفير الأمان والطمأنينة لهم

 المؤســسة الأهليــة لـــلأدلاء :ة المــسئولة عـــن شــئون الحــجومــن الجهــات الإداريــة الأهليــ) ٣(
الله رجـل مـدني كـرس جهـده ووقتـه لخدمـة زوار مـسجد رسـول : الـدليل هـو: ʪلمدينة المنـورة

  : ومن أهم وظائفه ومهماته. َُأدلاء وقيل دللاء: وجمع الدليلصلى الله عليه وسلم، 
  . ارف المدينة المنورةمن الحجاج في أماكن تجمعهم على مشاستقبال الزوار  -أ

  .  وحفظ أمتعتهموإنزالهم في دور نظيفة والعمل على راحتهمضيافتهم  -ب
  . منهم إلى ذويهم ومرافقيهمإيصال التائهين  -جـ

  : الأنظمة الخاصة đيئة الأدلاء والمؤسسة الأهلية للأدلاء

 الأمــــر هــــ صــــدر نظـــام هيئـــة الأدلاء ʪلمدينــــة المنـــورة بموجـــب٢٥/١٢/١٣٥٦في ʫريـــخ 

حـصوله علـى :  وحدد ضوابط ممارسة الدليل للمهنة والـتي مـن أهمهـا٥٤/١/١٤٥السامي رقم 

  . البلدان الممنوحة لهوثيقة رسمية تخول له مباشرة خدمة وشئون حجاج 

 ʪلموافقـة علـى إقامـة ٣١٦٢/ص/٤ صدر الأمـر الـسامي رقـم ١٣/٦/١٣٩٩وفي ʫريخ 

وبنــاء علــى هــذا الأمــر صــدر القــرار . لمدينــة المنــورةبمكــة المكرمــة وامؤســسات لخــدمات الحجــاج 

  .  ϵنشاء المؤسسة الأهلية للأدلاء٥/٨/١٤٠٥م وʫريخ /ق/٣٢٤الوزاري رقم 

  : الأهلية للأدلاءالإداري للمؤسسة ) البناء(الهيكل 

  .  مجلس الإدارة-١
  .  اللجان المركزية-٢
  . مكاتب الخدمة الميدانية -٣
  .يسيةمكاتب الاستقبال الرئ -٤
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  ). تائهين، مركز المعلوماتمكتب الزوار المكتب المستشفيات، (المساندة  المكاتب -٥
  : للزوارالخدمات والمنتجات التي تقدمها المؤسسة 

مطــار الأمــير محمد بــن ســعود وفي محطــة : المتواجــدة فيتتــولى مكاتــب الاســتقبال الرئيــسية 

. الــبر الواقعــة في طريــق الجامعــاتجــاج وفي محطــة ح علــى طريــق الهجــرة، حجــاج البحــر الواقعــة

  : تتولى المهمات والمسئوليات التالية

وتعبئــة البطاقــة الخاصــة بكــل زائــر، وتــسليم فــور وصــولهم إلى المدينــة المنــورة، اســتقبال الــزوار ) أ
  . مكاتب الخدمة الميدانيةسفرهم لمندوبي جوازات 

  . ص، لمرافقتهمدمة الميدانية ʪلحصتوزيع الزائرين على مكاتب الخ) ب
  : مكاتب الخدمة الميدانية تقديم الخدمات التالية للزوارتتولى 

  . هـ١٤٠٧من موسم حج ًوالبيوت المناسبة اعتبارا الزوار في الفنادق إسكان ) أ
  . مرافقة الزوار من مكاتب الاستقبال بمحطات الوصول حتى مغادرēم) ب
  . إسكان الزوار وأحوالهم الصحيةمتابعة ) جـ
فيمــا يتعلــق بتنظــيم ترتيبـــات ســفرهم ومغــادرēم لمدينـــة والأهليـــة مراجعــة الأجهــزة الحكوميــة ) د

  . صلى الله عليه وسلمرسول الله 
  : المهمات التاليةيتولى مكتب المسشفيات 

  . ومن يتم تنويمه منهم ʪلمستشفياتمتابعة أحوال وعلاج الزوار المرضى ) أ
  . ن الزوار واستخراج شهادات الوفاة لهمإجراءات دفن المتوفين ممتابعة ) ب

  : التائهين ما يليويتولى مكتب الزوار 

  . عن مقار إقامتهم ʪلمدينة المنورةاستقبال الزوار التائهين ) أ
  . إلى أماكن إقامتهم أو مقار بعثتهم الرسميةم وإيصالهرعاية الزوار التائهين ) ب

،  الآليالحاســباصــة بكــل زائــر في ذاكــرة تــدوين المعلومــات الخ: ويتــولى مركــز المعلومــات

ببطاقــة الزائــر عنــد مغادرتــه ة أهــداف الخطــة العامــة للحـج، وتزويــد في خدمتــه وخدمــلتـسخيرها 
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  . أثناء سفرهتسهل له التعرف على وسيلة نقله عند نزوله في الاستراحات 

ام للعلاقــــات العامــــة ويتــــولى مهـــــ) أحـــــدهما(وفي الآونــــة الأخــــيرة تم اســــتحداث مكتبــــين 

لتنـسيق ) والثـاني(الزائرين وتوزيع مطوʮت ومطبوعات التوعية عليهم الإجابة على استفسارات 

وخـــــدمتهم بــــين أرʪب الطوائـــــف وإĔـــــاء الخــــدمات، ويهـــــدف إلى تبــــادل المعلومـــــات ʪلزائــــرين 

  . القضاʮ المتعلقة đم

 ʪلمدينــة تابعــة لأعمــال الحــجلجنــة التنــسيق والم أنــشئت ١٤٠٦/١٩٨٦ًواعتبــارا مــن عــام 

 تغمـده الله برحمتـه الواسـعة، –المنورة برʩسة أمير منطقة المدينـة المنـورة رئـيس لجنـة الحـج ʪلمدينـة 

ً يـــضم مقـــر اللجنـــة الحـــج وفروعـــا لـــلإدارات ١٤٠٧ثم تحولـــت إلى مركـــز لخـــدمات الحـــج عـــام 
  : مثلذات العلاقة ʪلحج الحكومية 

  .  أمانة المدينة المنورة-
  . ر، والدفاع المدني، والجوازات الشرطة، والمرو-
  .  الشئون الصحية والهلال الأحمر-
  .  فرع وزارة التجارة-
  .وشركة الكهرʪء والاتصالات السعودية مصلحة المياه والصرف الصحي -

  : عدد من اللجان الفرعية من أهمهاتابعة بلجنة التنسيق والمويرتبط 

حـــة الـــسماسرة، لجنـــة منـــع افـــتراش لجنـــة مكافلجنـــة الإســـكان، لجنـــة شـــكاوي الحجـــاج، 

الأرصــــفة والــــساحات، لجنــــة الكــــشف علــــى ســــيارات الحجــــاج وتقــــوم لجنــــة التنــــسيق والمتابعــــة 

  : ʪلمهمات التالية

  . أو المؤسسات الأهليةالإدارات الحكومية سواء من  متابعة الخدمات المقدمة للزائرين -
از الأعمــال والترتيبــات ذات الــصلة  التنــسيق بــين الجهــات العاملــة مــن حكوميــة وأهليــة لإنجــ-

  . براحة وخدمة الزوار
  . العاملة عن الإنجازات المتحققةاليومية من الإدارات الحكومية واللجان  تلقي التقارير -
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المنـــورة وإصـــدار التوجيهـــات الـــتي تكفـــل يـــومي للعـــرض علـــى سمـــو أمــير المدينـــة  إعــداد تقريـــر -
  .  صلى الله عليه وسلمتطوير الأداء لخدمة زوار مسجد رسول الله

 ʪلمدينــة المنــورة إلى شــركة مــساهمة مغلقــة بموجــب وقــد تم تحويــل المؤســسة الأهليــة لــلأدلاء

  . هـ١٤٤١ًوذلك اعتبارا من موسم حج  ولائحته التنفيذية ١٤٤٠ لسنة ١١١النظام رقم 

  : المؤسسة الموحدة لمكتب الوكلاء) ٤(

 المرســوم الملكــي – طيــب الله ثــراه –يز عبــدالعز أصــدر الملــك ٢١/١٠/١٣٦٥في ʫريـخ 

 ʪلموافقـة علـى نظـام وكـلاء المطــوفين ومـشايخ الجـاوا، وقـد أظهـر التطبيـق العملــي ١٤٥١٨رقـم 

  : لهذا النظام الكثير من السلبيات منها

  . كل وكيل بنظام عمل خاص بهالذين ترتبط đم خدمة الحاج وانفراد  تعدد الوكلاء -أ
  . د لأداء كل خدمة غياب التنظيم الموح-ب
  . ًعدم معرفة الحجاج أسماء وكلاء مطوفيهم وأحياʭ أسماء المطوفين -جـ
ًإلى مراجعة الكثير من مكاتب الوكلاء بحثا عن جـواز سـفره أو عـن أمتعتـه، اضطرار الحاج  -د

  . الوكلاء ومندوبيهمًأو عن مكان سكنه نظرا لتعدد 

  : ء المطوفين ومشايخ الجاوا Ĕϥمالسالف الذكر وكلاقد عرف المرسوم الملكي و

  : الحجاج، تختص بما يليالحكومة بجدة لخدمة خصصتهم طائفة من الموظفين 

  . من المطوفين واستلام جوازات سفرهمϥسماء موكليهم الحجاج القادمين  استلام -أ
 المدينـة وسائل انتقالهم إلى مكة المكرمـة أو إلىوإحضار مرافقة الحجاج إلى دائرة الجمارك  -ب

ومـن أجــل . المنـورة بحيـث تنتهـي مهمــة الوكيـل ϵيـصال الحــج إلى الجهـة المقـرر إيــصاله إليهـا
م /ق/٦٢٥فقـــد صـــدر القـــرار الـــوزاري رقـــم وكـــلاء المطـــوفين الرقـــي ʪلخدمـــة الـــتي يقـــدمها 

 ٦٠لجنة الحج العليـا رقـم ً بتنظيم مكتب وكلاء المطوفين تنفيذا لقرار ٧/٨/١٣٩٥وʫريخ 
لمكتـب الموحـدة  والذي قضى ϵنشاء مكتب واحد ʪسـم المؤسـسة ١٥/٤/١٣٩٥وʫريخ 
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متفـــرقين، ولكــن بـــصورة الـــتي كــان يؤديهــا أفـــراد الطائفــة الــوكلاء، للقيــام بـــنفس الخــدمات 
  . موحدة

المؤســـسة الأهليـــة المـــسئولة عـــن : ويمكـــن تعريـــف المؤســـسة الموحـــدة لمكتـــب الـــوكلاء Ĕϥـــا

ين مـن خـارج المملكـة إلى كافـة المنافـذ الجويـة والبحريـة والبريـة، ومغادرة الحجـاج القـادماستقبال 

قــــدومهم ومغــــادرēم، وخــــدمتهم وتفقــــد أحــــوالهم طــــوال تواجــــدهم ʪلمملكــــة وإĔــــاء إجــــراءات 

أو المدينـــة المنـــورة، واســـتيفاء أجـــور الخـــدمات وأجـــور النقـــل وتنظـــيم تفـــويجهم إلى مكـــة المكرمـــة 

  . والمعنية بشئون الحجارية الأخرى المختصة ذلك مع الجهات الإدوالتنسيق في كل 

الموحـدة لمكتــب الـوكلاء إلى شــركة مـساهمة مغلقــة بموجـب النظــام وقـد تم تحويـل المؤســسة 

   ولائحته التنفيذية١٤٤٠ لسنة ١١١رقم 

  : المؤسسة الموحدة لمكتب الزمازمة

تـــات في يـــوم عرفـــة عـــن طريـــق تـــصعيد عـــدد كبـــير مـــن الوايوتتـــولى مهـــام ســـقيا الحجـــاج 

أثنـاء وقـوفهم علـى جبـل عرفـة، بـل إن نـشاط في يوم عرفة لـسقيا الحجـاج ) سيارات نقل المياه(

الزمازمة قد امتد إلى سقيا زوار المسجد النبوي الشريف بماء زمزم المنقول إلى المدينـة المنـورة عـبر 

تـوزع حجـام متعـددة الأمتـد إلى تعبئـة مـاء زمـزم في زجاجـات بلاسـتيكية االوايتات اĐهزة، كما 

ًمجــاʭ، وفي قــارورات ســعة خمــسة لــترات تبــاع بــسعر التكلفــة علــى أبــواب منافــذ ســفر الحجــاج 
  . والمعتمرين إلى بلادهم

زمــزم ومــاء زمــزم، إلا أن التــاريخ يحــدثنا أنــه كانــت قــد ارتبطــت ببئــر وإذا كانــت الــسقاية 

اليوميـة والمعيـشية ومـن هناك مصادر أخرى للمياه يتم استخدام ماؤها في اسـتعمالات الحجـاج 

  . أهم هذه المصادر

واختفــاء موضــعها إلى أن بــن كــلاب بعــد هــدم بئــر زمــزم الــذي حفــره قــصي :  بئــر العجــول-١
بــن قـصي، فأعـاد حفـره بمــساعدة كـشف الله عنـه لعبـد المطلـب بــن هاشـم بـن عبـد منـاف 
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وكـان نـد الكعبـة، ًليـذبحن أحـدهم قـرƅ ʭʪ عبعض بنيه، ونـذر ƅ إن رزقـه الله بعـشر بنـين 
الــذي أصــابه النــذر ولــده عبــدالله والــد النــبي محمد صلى الله عليه وسلم والــذي افتــداه عبــدالمطلب بمائــة مــن 

  . الإبل نحرت جميعها عند الكعبة
 في جـــدة وهـــي تلـــك العـــين الجاريـــة الـــتي أقيمـــت وتم تجهيزهـــا لـــسقى الحجـــاج: عـــين زبيـــدة -٢

ϥ ما وذلكđ زبيدة زوجة الخليفة العباسـي مر من السيدة الفضلى ومكة المكرمة وما يحيط
وذلـــك عنـــدما لمـــست مـــشقة Ϧمـــين الميـــاه للحجـــاج  هجريـــة ١٧٤هـــارون الرشـــيد في عـــام 

والمعتمرين، والتي يجري ماؤها من عيون وادي نعمان بين مكة والطائف في طريق عرفـات، 
  . ومنىإلى عرفة ومزدلفة 

الـذي كـان يوجـد إلى جـوار صـحن الطـواف زمـزم بئـر وفي الـسنوات الأخـيرة وبعـد تغطيـة 

عــن مهنــة الطوافــة، توســعة المطــاف، انفــصلت مهنــة الزمازمــة في أغــراض اســتخدامه مــن أجــل 

ودخلـت ضـمن الخـدمات الــتي تنتجهـا وترعاهـا الرʩسـة العامــة لـشئون المـسجد الحـرام والمــسجد 

في إدارة شركات المتخصــصة ، وهنـاك توجـه لــدى الرʩسـة العامـة لإعطـاء المهنــة لـبعض الـالنبـوي

  . المعبأة من زمزم خارج المسجد الحراموتوزيع المياه، وذلك ϥسعار زهيده لمن يطلب القارورات 

 تم إنــــشاء ١٩٩٤هـــــ الموافـــق ١٤١٥وʪلتحديــــد في عـــام وفي الـــسنوات الأخــــيرة كـــذلك 

ّفي منطقة كـدي مجمع ماء زمزم  َ ماصـة،  (حيـث يـضخ مـاء زمـزم ϥجهـزة ضـخمةبمكـة المكرمـة، ُ

في جـــوالين اĐمـــع الخرســـانية، لكـــي تقـــوم إدارة اĐمـــع بتعبئتـــه مـــن البئـــر إلى خـــزاʭت ) كابـــسة

بــشحن ّبلاســتيكية خاصــة معقمــة، وبيعهــا ϥســعار التكلفــة لمــن يطلبهــا كمــا تقــوم إدارة اĐمــع 

وأمــاكن عديــدة أخــرى في المملكــة، في ســيارات مجهــزة إلى المــسجد النبــوي الــشريف مــاء زمــزم 

ًكما أقام مكتب الزمازمة الموحد مصنعا لتعبئـة مـاء زمـزم آليـا داخـل عبـوات بلاسـتيكية خاصـة  ً
  . وذلك بعد إجراء عمليات فلترة للماء وتنقيته من بعض الأملاح العالقة بهّومعقمة 
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  : الإداري لمكتب الزمازمة الموحدالتنظيم 

م ϵنــشاء مكتــب الزمازمــة /ق/٣٦٧رقــم  صــدر قــرار وزيــر الحــج ٢١/٩/١٤٠٣ في ʫريــخ )١(
  : الموحد وتحددت اختصاصاته في

  . وضعتها وزارة الحجالزمازمة وفق لائحة إدارية ومالية تمثيل طائفة  -١
  . اختيار مجلس إدارة يتولى مهام الطائفة -٢
الطائفـــة في ســـقاية الحجـــاج بمـــاء زمـــزم في المـــسجد الحـــرام والمـــشاعر الإشـــراف علـــى أفـــراد  -٣

  . المقدسة
 وقـــرار وزيـــر الحـــج ١٦/١/١٤٠٢ وʫريـــخ ٩٥٤رقـــم وإعمـــالا لتوجيهـــات الأمـــر الـــسامي  )٢(

  : السالف الذكر، فقد تم إحداث ما يلي
إعادة هيكلة مكتب الزمازمة الموحد، حيث انتقلت بموجب الهيكلة الجديدة أعمـال طائفـة  -أ

لأحكـــام ًل ووفقـــا لأعمـــال الطوافـــة، إلى الجماعيـــة والاســـتقلامـــن الفرديـــة والتبعيـــة الزمازمــة 
  . والإدارية الخاصةلائحتهم التنظيمية 

  . ʭئب رئيس مجلس الإدارة -٢.  رئيس مجلس الإدارة-١: تشكيل هيئة المكتب من -ب
  . اللجان الفرعية -٥.  أعضاء مجلس الإدارة -٤.   مساعد ʭئب رئيس مجلس الإدارة -٣
  .  مراكز مراقبة التفويج-٨   .مراكز التفويج -٧.   مجموعة الخدمات الميدانية -٦
  .  الشئون المالية-١١.    الشئون الإدارية-١٠.   السكرʫرية -٩
م بتعــــديل بعــــض أحكــــام /ق/٤٢ صــــدر قــــرار وزيــــر الحــــج رقــــم ٣/٤/١٤٢٣وفي ʫريــــخ ) ٣(

 ذات الــــصلة بطريقـــة اختيــــار مجلــــس الإدارة  الزمازمـــةاللائحـــة التنظيميــــة والإداريـــة لمكتــــب
 لـسنة ١١١د تم تحويل المكتب إلى شركة مساهمة بموجب النظام رقـم  وقوشروط عضويتها

  .  ولائحته التنفيذية١٤٤٠
علــى ّعــن شــئون الحــج والــتي يعــول مــن أهــم الأجهــزة المــسئولة  :النقابــة العامــة للــسيارات) ٦(

  . حسن وكفاءة منتجاēا الخدمية في نجاح خطة الحج، النقابة العامة للسيارات
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  : للنقابةالتنظيم الإداري 

ـــــــشئت النقابـــــــة العامـــــــة -١  وʫريـــــــخ ١١٥٠١للـــــــسيارات بموجـــــــب الأمـــــــر الـــــــسامي رقـــــــم  أن
  . ٢٢/١٢/١٤٠٤ وʫريخ ٤٧/رقم مالمعدل ʪلمرسوم الملكي  ٣/٧/١٣٧٣

م وʫريــخ /ق/١٢١قـرار وزيــر الحـج رقـم وتحديـد اختـصاصاēا  صـدر لتنظـيم أعمـال النقابــة -٢
١٢/٣/١٤١٢ .  

وسـائط عـن Ϧمـين وتنظـيم الإداريـة المـسئولة قابـة فإĔـا تعتـبر الجهـة  وبموجب نظام إنشاء الن-٣
الشخــصية دفعــوا أجــور نقلهــم ونقــل أمتعــتهم لنقــل ϥنواعهــا للحجــاج والمعتمــرين، الــذين ا

 وعـبر تـنقلهم في المـشاعر ) المدينـة المنـورة– ينبـع – جـدة –مكـة  (عبر مدن الحج الرئيسية
  . الحجفريضة المقدسة لأداء 

في أداء خـدمات النقـل بـشركات قابة السلطة الكاملة والـصلاحية المطلقـة في الاسـتعانة للن -٤
: مـعلديها بناء على الأنظمـة والتعليمـات ذات الـصلة وʪلتنـسيق المعتمدة ) الأهلية(النقل 

مؤسـسة الأدلاء ʪلمدينـة مكتب الوكلاء الموحد، المؤسسات الأهلية للطوافة بمكـة المكرمـة، 
  . المنورة

  : ً يتم تشكيل هيئة النقابة وفقا للآتي-٥
  ). ًرئيسا(رئيس النقابة ) أ

  ). ًعضوا(يعينه وزير الحج مندوب عن وزارة الحج ) ب
بعـدد هـذه والناقلـة للحجـاج ًالمرخصة للنقل والمعتمدة رسميـا لـديها ممثلين للشركات الأهلية ) جـ

  ). أعضاء(لنظامها الداخلي ًشركاēم وفقا ّالشركات، تعينهم 
في المملكــــة عــــن جميــــع والأعــــضاء مـــسئولية تــــضامنية أمــــام الجهــــات الرسميـــة يـــسأل الــــرئيس ) د

  . بشئون نقل الحجاجالأعمال المناطة ʪلنقابة فيما يتعلق 
  : النقابة الإدارية والفنيةاختصاصات ومسئوليات 

الحجـاج قـل لـدعم عمليـة نوالعمـال المـوسميين والـسائقين  حشد العدد الكـافي مـن المـوظفين -١
  .  في المشاعر المقدسةهوأمتعتهم بين مدن الحج ومناطق
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مـا لإصـلاح  ينيك توفير العدد الكـافي مـن ورش الإصـلاح المتنقلـة المـزودة ʪلفنيـين والميكـاني-٢
  . على الطرقّقد يتعطل من السيارات التي تقل الحجاج أو المعتمرين 

  . ل الحجاج المتعطلة على الطرقت نقحشد العدد الكافي من الأوʭش لسحب حافلا -٣
المتعطلــة علــى الطــرق لاســتبدال الحــافلات الاحتياطيــة الكــافي مــن الحــافلات  حــشد العــدد -٤

  . đا وقت اللزوم
لــضمان تــسيير خطــط نقــل مــن المراكــز المــساندة علــى الطــرق الرئيــسية إقامــة العــدد الكــافي  -٥

لمـــشقة đـــم نتيجـــة لمـــا يطـــرأ مـــن أو المعتمـــرين وضـــمان عـــدم تعطـــيلهم أو إلحـــاق االحجـــاج 
  . الحافلات التي تنقلهم بين مناطق الحجعلى أعطال 

الاتــصالات اللاســلكية المــزودة ϥحــدث أجهــزة مــن غــرف العمليــات إقامــة العــدد الكــافي  -٦
لتلقــي البلاغــات عـــن أعطــال الحـــافلات علــى الطــرق، وإبـــلاغ العــاملين في ورش الـــصيانة 

  . حها في أسرع وقتتوجه إليها وإصلاالمتنقلة لل
البعثـــــات الرسميـــــة للحـــــج، والـــــشركات والوكـــــالات الـــــسياحية : ممثلــــي الحجـــــاج مـــــن) ٧(

عـــن تنظـــيم قـــدوم الحـــاج مـــن دولتـــه إلى الجهـــة الإداريـــة المـــسئولة :  وهـــؤلاء هـــموالجمعيـــات
  . ومن وزارة الحج السعوديةًوالمعتمدة رسميا من دولة جنسيتها المملكة العربية السعودية 

  : مات ممثلي الحجاجالتزا
إلى المملكـــة قبـــل موســـم الحـــج بفـــترة كافيـــة لإجـــراء كافـــة ترتيبـــات قـــدوم الحجـــاج  القـــدوم -١

على أماكن إقامتهم في مكة المكرمة والمدينة المنورة والتعاقد مع المطوفين نيابة عـن والتعاقد 
  . إلى بلادهم بعد انتهاء مناسك الحجالحجاج 

  . اج إلى بلادهم بعد انتهاء مناسك الحج إĔاء ترتيبات عودة الحج-٢
والفوضــــى والتأكيــــد علــــيهم نحــــو تجنــــب مخــــاطر الازدحـــام توعيـــة الحجــــاج التــــابعين للبعثـــة  -٣

طوال فـترة إقـامتهم ʪلمـشاعر المقدسـة وفي مكـة المكرمـة ʪلالتزام بتعليمات الأمن والسلامة 
  . والمدينة المنورة
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ها بموجب شـيكات إلى مكتـب الـوكلاء الموحـد في  تحصيل أجور الخدمات والنقل وتسديد-٤
منفــذ الــدخول، وكــذا عوائــد مؤســسات أرʪب الطوائــف، وتــسليم جــوازات ســفر الحجــاج 

  . المرافقين لمندوب البعثة إلى الجهة المختصة بعد الانتهاء من إجراءات الجوازات والجمارك
  : أهم المراجع

 معهـد ١٤٣٥ات الطوافـة دراسـة ميدانيـة  خـدمات مؤسـس–عبدالله محمد عبـدالرحمن / د. أ-١
  . ٢٠١٦لأبحاث الحج والعمرة خادم الحرمين الشريفين 

أنظمـة الحـج  قراءة في ʫريـخ –محمد بن سعد الرحاحلة / إيناس بنت خلف الخالدي، د/  د-٢
ــــدالعزيز ٢٠١١ – ١٩٢٤في صــــحيفة أم القــــرى والعمــــرة  ــــن عب  كرســــي الملــــك ســــلمان ب

  . مةلدراسات ʫريخ مكة المكر
  . ١٣٨٠ مطبعة الحكومة –نظام إدارة الحج  -٣
  . أعداد مختلفة من جريدة أم القرى -٤
  . ١٩٩٧ مايو ١٤١٧ ذو الحجة ٦ العدد ٥٢سنة مجلة الحج ال -٥
خطــة وجهــود النقابــة العامــة  (١٤١٤/١٩٩٤لعــام الكتــاب الــسنوي لأعمــال وزارة الحــج  -٦

  . ١٩٩٤للسيارات في موسم حج 
 العلمية التي عقدها كرسي الملك سلمان بن عبدالعزيز لدراسات ʫريخ مكـة بحوث الندوة -٧

ــــــاريخ في جامعــــــة أم القــــــرى ʪلــــــشراكة مــــــع إمــــــارة مكــــــة المكرمــــــة المكرمــــــة  ووزارة الحــــــج بت
٢٢/٢/١٤٣٥ .  
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  المبحث الثاني

  إدارة عمليات شركة العمرة

  : بياĔا كالتاليفي الوقت الحاضر عدد من الإدارات واللجان يقوم على شئون العمرة 

  . وشركات العمرة وخدمات المعتمرينمؤسسات ) ١(
  : وكيل وزارة الحج المساعد لشئون العمرة وتتبعه الإدارات التالية) ٢(
  . الإدارة العامة لشئون شركات ومؤسسات العمرة -أ

  . لشئون عمرة الداخلالإدارة العامة  -ب
  : ة من قطاعين هماالإدارة العامة لخدمات المعتمرين والمكون -جـ
  . معتمري الخارجخدمات قطاع  -١
  .  قطاع خدمات معتمري الداخل-٢
  : لجان مراقبة خدمات المعتمرين بوزارة الحج والمكونة من تسع لجان رئيسية هي) ٣(
  . عامة والمستشفياتالعلاقات ال لجنة -١
  ). في كل من مكة والمدينة وجدة( لجنة المكاتب -٢
  . يدانيلجنة المسح الم -٣
  .  لجنة الساحات-٤
  . لجنة المتخلفين -٥
  . والنقل لجنة الاستضافة -٦
  . تمديد التأشيراتلجنة  -٧
  . لجنة خدمات التائهين -٨
  .  لجنة خدمات دفن الموتى من المعتمرين-٩

وخـدمات المعتمـرين وزوار المـسجد يـنظم عمليـات وإجـراءات العمـرة  :التنظـيم الإداري للعمـرة
ـــــخ ٩٣شريف القـــــادمين مـــــن خـــــارج المملكـــــة، قـــــرار مجلـــــس الـــــوزراء رقـــــم الـــــالنبـــــوي   وʫري



 ٧٧

م وʫريـــــخ /ق/١٩٧رقـــــم بقـــــرار وزيـــــر الحـــــج  ولائحتــــه التنفيذيـــــة الـــــصادرة ١٠/٦/١٤٢٠
  : وفق الأحكام التالية وذلك على ٢١/١٢/١٤٢٠

الــــشريف القــــادمين مــــن خــــارج وزوار المــــسجد النبــــوي تقــــديم خــــدمات المعتمــــرين يقتـــصر ) ١(
والترخـيص السعودية الحاصلة على السجل التجاري لكة على المؤسسات أو الشركات المم

وعلــى ألا يقــل رأس مالهــا عــن خمــسمائة ألــف رʮل وأن الــلازم لهــا بــذلك مــن وزارة الحــج، 
ًالــسعوديين، وأن تقــدم ضــماʭ بنكيــا بمبلــغ مــائتي ألــف رʮل لــصالح ًيكــون مملوكــا ʪلكامــل  ً

المحليـــة المعتمـــدة ســـاري المفعـــول طيلـــة مـــدة الترخـــيص  البنـــوك ًصـــادرا مـــن أحـــدوزارة الحـــج 
إĔاء صاحب إلا بموافقة الوزارة في حالة وغير قابل للإلغاء ) قابلة التجديدخمس سنوات (

التصريح العمل في هذه الخدمة، وإعادته له إلى الوزارة وذلك بعد التثبت مـن وفائـه بكافـة 
  . التزاماته

خـــــدمات بتقــــديم رخص لهــــا علــــى المؤســــسات والــــشركات المــــشــــراف ينعقــــد الاختــــصاص ʪلإ) ٢(
ـــشريف القـــادمين مـــن خـــارج المملكـــة المعتمـــرين وزوار المـــسجد النبـــوي   لأغـــراض الحـــجلـــوزارة ال

  . وفائها ʪلتزاماēا والعمل على رفع كفاءة العاملين فيهاالتأكد من دقة 
  ): اسية الإسلامية العامة منهامع استثناء الشخصيات السي(لمنح Ϧشيرة العمرة يشترط ) ٣(
  . ولته بمزاولة تنظيم رحلات العمرةًعن طريق الجهات المرخص لها رسميا في دقدوم المعتمر  )أ

  . السعودية فيهالصحية الصادرة من وزارة الصحة الاشتراطات توفر  )ب
تمـدة المعوعلى شـيك مـصرفي صـادر مـن أحـد البنـوك ) وعودةذهاب (على تذكرة سفر حصوله ) جـ

ركة الـتي تقـوم بخدمتـه المؤسـسة أو الـشاسـتحقاقات بكامـل النقد العربي الـسعودي، من مؤسسة 
الــتي يختارهــا حــسب المـــستوى وتنقلاتــه والخــدمات الأخــرى في المملكــة، بمــا فيهــا أجــرة ســكنه 
  . الذي يرغب فيه ويتم الاتفاق عليه

دمة المعتمر في المملكة والجهـة المـرخص لهـا المرخص لها بخالمسبق بين المؤسسة أو الشركة الارتباط ) د
الخارجيـة  مصدق عليه مـن وزارة الحـج ووزارة بعقدفي دولة المعتمر، ًرسميا بتنظيم رحلات العمرة 

  . حسب القواعد المتبعة
  . بخدمة المعتمر في المملكةلها أو الشركة المرخص لاسم المؤسسة التحديد التام ) هـ
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  : ت خدمات المعتمرينوشركاالتزامات مؤسسات ) ٤(
  . المعتمر في منفذ الوصولاستقبال ) أ

  . Ϧمين السكن والتنقلات له والخدمات الأخرى التي يختارها) ب
  . متابعة عودته إلى دولته وϦكيد حجز العودة المحدد له في التأشيرة) جـ
  . الاحتفاظ بكامل البياʭت والمعلومات عنه) د
  . ملكة خلال مدة التأشيرةمغادرته لأراضي المكفالة ) هـ
  : الإخلال ϥحكام النظامعقوʪت ) ٥(
  : ϥحد أو بكل العقوʪت التاليةأو مؤسسة خدمات المعتمرين السعودية تعاقب شركة ) أ

  .  الغرامة المالية التي لا تزيد على خمسين ألف رʮل-
  . ة Ϧشيرات العمرةلها لمدة لا تزيد عن ستة أشهر من مدالممنوح إيقاف العمل ʪلترخيص  -
  . التصريح للمؤسسة أو الشركةإلغاء  -
ــــد إخــــلال الجهــــة -  ʪلتزاماēــــا )١(بتنظــــيم رحــــلات العمــــرة إلى المملكــــةالمــــرخص لهــــا في الخــــارج  عن

  . التعاقدية تحرم من التعامل مع مؤسسات وشركات العمرة السعودية
ل علـى الترخــيص الـلازم لـه بــذلك دون الحـصويعاقـب مـن يقـوم بخدمــة المعتمـرين داخـل المملكــة  - 

  . ألف رʮلبغرامة مالية لا تزيد على مائة 
ًبقـرار مـن وزيـر الحـج بنـاء علـى توصـية اللجنـة الدائمـة المختـصة ʪلنظــر تطبيـق هـذه العقـوʪت  يـتم -

عليــه ʪلغرامــة الــتظلم أمــام ديــوان المظــالم في المخالفــات المــستوجبة للعقــوʪت، ويحــق للمحكــوم 
  . ًيوما من ʫريخ إبلاغه đاخلال ستين 

  . وزارة الحج بتحصيل الغرامات المقضي đا وتوريدها إلى خزينة الدولة تقوم -
  : لهذا التنظيم بعدة أمور من أهمهاوقد تكفلت اللائحة التنفيذية ) ٦(
علــى الترخــيص ومتطلبــات حــصول شــركات أو مؤســسات خــدمات المعتمــرين تفــصيل إجــراءات  -أ

  . إصداره

                                         
ًســــواء كانــــت منــــشأة فرديــــة أو هيئــــة أو شــــركة ســــفر وســــياحة مــــرخص لهــــا رسميــــا في دولتهــــا بممارســــة نــــشاط الــــسفر  )١(

 . والسياحة



 ٧٩

  . وط المقر والمكاتب الفرعية للمؤسسة أو الشركة المرخص لها شر-ب
وبيــاʭت ســجله الخــاص بــوزارة الحــج، نــشاط خــدمات المعتمــرين لــه بمزاولــة التزامــات المــرخص  -ت

  . والسجلات التي يحتفظ đا
  . إلغائهوإجراءات ومتطلبات تجديده وحالات مدة الترخيص  -ث
  . ق التي يصطحبوها معهمإجراءات قدوم المعتمرين والوʬئ -جـ
  . من شرط حصول المعتمر على Ϧشيرة العمرةالفئات الأجنبية المستثناه  -حـ
  . العلاقة التعاقدية بين المرخص له، والجهات الخارجية أحكام -خـ
  .  نطاق مسئولية المرخص له أمام المعتمر-د
  . ، ومواصفاēا وأسعار كل منهاēاالمتعاقد عليها مع المعتمر، وأنواعها، ودرجامستوʮت الخدمة  -ذ
في حالــــة تخلـــف المعتمــــر عـــن العــــودة إلى دولتـــه في الموعــــد المحــــدد  الإجـــراءات الواجــــب اتخاذهـــا -ر

  . وبلا عذر) كالمرض(لعودته، بعذر شرعي 
  . Ϧشيرة دخول للعمرة أو للزʮرة) الترانزيت( إجراءات منح الركاب العابرين -ز

  . ستخدامها في تنقلات المعتمرين داخل المملكةʪ وسائل النقل المسموح -س
  . الحرمين الشريفينشروط وقواعد تنقل المعتمر في جميع مناطق المملكة خارج دائرة  -ش
  . صلاحيات وزارة الحج في شأن النظر في شكاوى المعتمرين -ص
  . من المرخص له وإمكانيات الخصم منهكيفيات التصرف في الضمان البنكي المقدم  -ض

  : منظومة خدمات المعتمرين

  : من المفترض وجود جهتين رسميتين تشتركان في تقديم الخدمات للمعتمرين وهما

  . المرخص لها في دولة المعتمر شركات السفر والسياحة -أ
  .  مؤسسات وشركات العمرة السعودية المرخص لها-ب

  :  فإĔا تقدم للمعتمر الخدمات التالية:أما الجهة الأولى

لحــصول علــى Ϧشــيرة العمــرة مــن ممثليــة المملكــة الكائنــة في بلــد المعتمــر بعــد اســتيفاء كافــة  ا-١
  . إجراءاēا وشروط الحصول عليها
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 التعاقــد نيابــة عــن المعتمــر مــع مؤســسات وشــركات العمــرة الــسعودية علــى الخــدمات الــتي -٢
في كـل تـه الماديـة ًيرغب في تقديمها لـه بحـسب المـستوى الـذي يحـدده ويـراه مناسـبا لإمكانيا

  . ما يتعلق ʪلسكن والتنقل والإعاشة
ًحجز وϦكيد تذاكر السفر ذهاʪ وعودة في وسائل السفر البرية والبحريـة والجويـة بحـسب  -٣

  . رغبة وإمكانيات المعتمر
  . والتطعيمات والبصمة الحيوية للمعتمر الحصول على الشهادة الصحية -٤
ن أحــد البنــوك المعتمــدة مــن مؤســسة النقــد العــربي  الحــصول علــى شــيك مــصرفي صــادر مــ-٥

السعودي بكامل استحقاقات شركة العمرة السعودية التي تقوم بخدمته في المملكة بما فيهـا 
الخـدمات  وبحـسب أسـعار أجرة سكنه وتنقلاته وإعاشته بحسب المستوى الذي يرغب فيه

  . )١(السلطات السعودية المختصةالتي تحددها 
المعتمــر في المملكــة علــى استــضافة وخدمــة مــع شــركة العمــرة الــسعودية ات التعاقــد إتمــام إجــراء - ٦

  . والوفاء بكافة التزاماēا نحوه

للمعتمـرين  أما في شأن الخدمات الـتي تقـدمها مؤسـسات وشـركات العمـرة الـسعودية

  : في المملكة فبياĔا كالتاليتواجدهم أثناء 

ضمن الخطة التشغيلية للمؤسسة أو الشركة خـلال موسـم العمـرة والـتي سـبق إدراج المعتمر  -١
  . اعتمادها والموافقة عليها من وزارة الحج

أو إلى الدخول المحدد في التأشيرة ومتابعة سفره إلى مكـة المكرمـة  استقبال المعتمر في منفذ -٢
  . المدينة المنورة

  . ستين وفي جميع مناطق المملكة Ϧمين تنقلات المعتمر بين المدينتين المقد-٣
  . مدة التأشيرة، وكفالة مغادرتهعودته إلى بلده في Ĕاية Ϧمين حجز  -٤
  . عليه مع وكيله في دولتهϦمين إعاشته بحسب ما تم الاتفاق  -٥

                                         
رة التجارة وبموافقة وزير الداخليـة قائمـة تفـصيلية تراجـع كـل ثـلاث سـنوات لمـستوʮت تعد وزارة الحج ʪلتنسيق مع وزا )١(

 . الخدمة وأنواعها ودرجاēا ومواصفاēا وأسعار كل مستوى
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ـــه في الفنـــادق أو الـــدور بحـــسب المـــستوى ʪلـــسكن ربـــط بيـــاʭت المعتمـــر  -٦ الفعلـــي المـــؤمن ل
يلـه والـذي تم إسـكانه فيـه في كـل مـن مكـة والمدينـة، وتبليـغ وزارة الحـج المتعاقد عليه مـع وك

  . الإلكتروني بكافة بياʭت المعتمرعبر النظام 
الحد بقدر الإمكان من عمليات السمـسرة الناتجـة عـن بيـع الوكيـل الخـارجي لـشركة العمـرة  -٧

الـتي تحـصل عليهـا ًالسعودية التأشـيرات الحاصـل عليهـا ϥسـعار تفـوق كثـيرا قيمـة الخـدمات 
  . تكاليف العمرة على المعتمرينالشركة السعودية، بما ينتج عنه زʮدة 

  . تقديم خدمات تسهيل إجراءات دفن الموتى من المعتمرين أو ترحيل جثامينهم -٨
تقـــديم خـــدمات تـــسهيل تنقـــل المعتمـــرفي جميـــع منـــاطق المملكـــة لـــزʮرة أقاربـــه ʪلإجـــراءات  -٩

  : والضوابط التالية
  . أن يتم التنقل خلال مدة صلاحية التأشيرة ولمدة محدودة -أ

  . فيه جهة التنقل ومدتهحصول الشركة على تصريح من الجوازات بتنقل المعتمر تحدد  -ب
   .إلى بلادهالنقل والسكن للمعتمر وϦكيد حجز عودته توفير الشركة لوسائل  -جـ

  : أهم المراجع

 معهـد خـادم الحـرمين دمات مؤسـسات وشـركات العمـرة خـ–عبدالله محمد عبـدالرحمن / د. أ-١
  . ١٤٣٥الشريفين لأبحاث الحج والعمرة 

ـــة العامـــة Đلـــس الـــوزراء ٢٠١ تنظـــيم إجـــراءات العمـــرة الـــصادر ʪلقـــرار -٢ بتـــاريخ  مـــن الأمان
٦/٨/١٤٠٤ .  

 ولائحتـــــه ١٠/٦/١٤٢٠ وʫريــــخ ٩٢ تنظــــيم العمــــرة الـــــصادر بقــــرار مجلــــس الـــــوزراء رقــــم -٣
  . التنفيذية
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  المبحث الثالث

  ) الصفة العلمية– المقومات –الدواعي (الحج والعمرة والزʮرة صناعة 

  : ومن خلال دراستنا للفصلين الثاني والثالث المتقدمين على الحقائق التاليةلقد وقفنا 

المملكــــة العربيــــة الـــــسعودية واتــــساع مجــــالات نــــشاطها الإداري في خدمـــــة  تزايــــد وظــــائف -١
  . فين وضيوف الرحمنالحرمين الشري

جميع ما يعـترض ضـيوف الـرحمن مـن عقبـات في أداء إزالة  أخذ المملكة على عاتقها حل و-٢
مناســكهم وشــعائرهم، وتيــسير كــل ســبل الحــج والعمــرة والــزʮرة لهــم ويكــشف هــذا التزايــد 

ر في وظائف المملكة وفي تحمل أعبـاء خدمـة ضـيوف الـرحمن عـن تزايـد أهميـة دراسـة المستم
مــــن أدوات تنفيــــذ سياســــة ʪعتبــــار هــــذه الإدارة أداة إدارة عمليــــات الحــــج والعمــــرة، علــــم 

  . المملكة في خدمة الحرمين الشريفين وضيوف الرحمن

مــن لــدن الملــك للدلالــة علــى ذلــك مقارنــة إدارة الحكومــات الــسعودية المتعاقبــة  ويكفــي

رمين الــشريفين وحــشود ســلمان بــن عبــدالعزيز لــشئون الحــإلى عــصر الملــك المؤســس عبــدالعزيز 

أو في أو في دولــــة المماليــــك في دولــــة الأشــــراف عليــــه الحجــــاج والمعتمــــرين والــــزوار، بمــــا كانــــت 

تكفــــي هـــذه المقارنــــة لإظهــــار مــــدى التغــــير والتطــــور العـــصور التاليــــة لعــــصر الخلافــــة الراشــــدة، 

ظهـار مـدى  المنقطـع أو المنفـصل بـين مراحلـه، كمـا تكفـي هـذه المقارنـة كـذلك لإالتـدريجي غـير

خطــــط التوافــــق والانــــسجام بــــين الــــسياسات الحكيمــــة لحكومــــات الدولــــة الــــسعودية في وضــــع 

والـزوار، وبـين وبرامج وأهداف إدارة الحرمين الشريفين وإدارة قاصديهما من الحجاج والمعتمرين 

لـصحة الأذرع الإدارية التنفيذية من رجال إدارات وزارات الداخلية والحج والخارجية والتجـارة وا

مــن القطاعــات الحــرمين وغيرهــا الإســلامية والثقافــة والإعــلام والرʩســة العامــة لــشئون والــشئون 

  . الخاصةبوسائلهم وإجراءاēم والأجهزة الإدارية المساندة القائمين على تنفيذ سياسة المملكة 

ن الـــدول، وذلـــك لأن في الواقـــع العملـــي في كثـــير مـــّوهـــو تعـــاون وتـــرابط قـــل أن يتحقـــق 

ــــشئون الحــــرمين الــــشريفين وشــــئون الحجــــاج والمعتمــــرين الأ جهــــزة الإداريــــة الرئيــــسية والمــــساندة ل
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ـــزوار، لا تنحـــصر مهمتهـــا فقـــط في تجهيـــز وســـائل وآليـــات التنفيـــذ الماديـــة  ودفعهـــا لتحقيـــق وال

المــراد الوصــول إليهــا أي أĔــا لا تقــف في مرحلــة وســط بــين تحديــد الأهــداف سياســة المملكــة، 

لهـذه الأهـداف، وإنمـا تمتـد مهمتهـا إلى عمليــات والنهـائي لمـادي الفعلـي والـواقعي وبـين التنفيـذ ا

نحـــو الأجـــود في عمليـــات التنفيـــذ بـــل وإلى التطـــوير المـــستمر المباشـــر لـــسياسة المملكـــة، التنفيـــذ 

النافـذة الـتي ) القانونية(، وهي في عملها وأداء واجباēا تتقيد وتلتزم ʪلقواعد النظامية والأفضل

بـلا معيـار ولا ضـوابط، وحـتى ًسـلوكها تعـسفيا الاحترام، حـتى لا يكـون  لها الحدود واجبة ترسم

ــــشاطها  ــــزوار ضــــد ًتظــــل دائمــــا في ن ــــة للحجــــاج والمعتمــــرين وال ــــة، حماي ــــشرعية الإداري داخــــل ال

مـا يتمتعـون بـه مـن ســلطات، في اسـتعمال اعتـداءات بعـض رجـال الإدارات الفرعيـة وتعـسفهم 

ًواحتراما وتقديرا والحريـصة علـى حـسن  لأوامر السلطة السياسية المصدرة لهذه القواعد النظاميـة ً

  . وإكرام رفادēم وضيافتهمالتعامل مع ضيوف الرحمن 

  : في صناعة الحج والعمرة والزʮرةالمقومات الأساسية 

بمـا تمتلكــه المملكـة العربيــة الـسعودية مــن خـبرات إداريــة والــزʮرة الحــج والعمـرة لقـد أصـبح 

ومتراكمـــــة عـــــبر الـــــسنوات الطـــــوال الماضـــــية، صـــــناعة لهـــــا عناصـــــرها ومقوماēـــــا وبرامجهـــــا ئلـــــة ها

الاســـتراتيجية والتكتيكيــة والتـــشغيلية وتنظيماēــا الحكوميـــة والأهليــة، ولهـــا وأهــدافها، وخططهــا 

وفيمـا . الحكـومي والأهلـيالاقتـصاديين وتحدēʮا وتوجهاēا وϦثيراēـا علـى القطـاعين مشاكلها 

ًشرحا موجزا لهذه المقوماتيلي  ً .  

  : )١(البرامج: ًأولا

في إطــار علـــم إدارة عمليــات الحــج والعمـــرة هــو نــوع مـــن الخطــط المؤقتــة المعـــدة الــبرʭمج 

بـرامج : ومن أمثلته ونماذجهموقف معين ولتحقيق هدف معين مرة واحدة لمواجهة للاستخدام 

                                         
ًمجموعـة مـن الخطـط المعـدة لتحقيـق هـدف أو أهـداف إداريـة معينـة بحيـث تتـضمن أنواعـا : يمكن تعريف الـبرامج Ĕϥـا )١(

 . الإجراءات والقواعد والموازʭتمتعددة من السياسات و
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ج توديعهم عند المغـادرة في منافـذ الخـروج، والمعتمرين في منافذ الدخول، وبراماستقبال الحجاج 

  . ونفرēم منهاإلى المشاعر المقدسة وبرامج تنقلاēم بين المدينتين المقدستين، وبرامج تصعيدهم 

ًمنـوط đـا تنفيـذ الـبرʭمج تحقيقـا لكـل جهـة إداريـة الموارد المتاحة البرʭمج حشد ويتطلب 
كمــن في تحديــد مــا الــذي يجــب علــى الإدارة  والحكمــة مــن وضــع الــبرʭمج ت،لأهــداف الــبرʭمج

لأداء هـــذا العمـــل  الـــلازم تالمختـــصة بتنفيـــذه عملـــه، ومـــتى يـــتم عملـــه وكيـــف يـــتم عملـــه والوقـــ

  . ومدى إمكانيات تعديله ومعالجة مشاكلهوحجم الموارد التي تخصص لتنفيذه

  : متطلبات تنفيذ برامج عمليات الحج والعمرة

  .  القيام đا تحديد أهداف العملية وخطوات-١
  . والمادية الضرورية لتفعيل البرʭمج تخصيص الموارد البشرية -٢
  . بينها عند تداخلها منع الازدواجية والتداخل بين البرامج ومراعاة التنسيق -٣
  . بعد الانتهاء منه والوقوف على إيجابياته وسلبياتهتقييم البرʭمج  -٤

ئيس في صـناعة الحــج والعمـرة، والهــدف في إطــار المقــوم الثـاني الــروهـي  :الأهــداف: ʬًنيـا

أو المقـــصد الـــذي تـــتم العمليـــة مـــن أجـــل الحـــج والعمـــرة هـــو الغايـــة دراســـة علـــم إدارة عمليـــات 

  . تحقيقه

العامـة للعمليـة الإداريـة تحويل الغاʮت والمقاصد : وتعني عملية وضع أو تحديد الأهداف

đــــا، الـــدنيا القيـــام  لمـــستوʮت الإدارة صـــغيرة ومحــــددة يمكـــنإلى خطـــوات وإجـــراءات تفـــصيلية 

 وϥقـل مـوارد تتضافر جميعها في تحقيق نجاح وكفاءة جهـة الإدارة في إنجـاز العمليـات المناطـة đـا

  : ل ذلكاقتصادية ممكنة، مثا

  . ϥسرع وقت وأقل عدد ممكن من السياراتتصعيد الحجاج إلى المشاعر المقدسة  هدف -
 ϥقـصى كفـاءة وأقـل جـاج أثنـاء تواجـدهم في المـشاعر المقدسـة هدف تحقيق أمن وسلامة الح-

عــدد مــن رجــال الأمــن ومــن متطلبــات الــصحة العلاجيــة، وبنــاء عليــه فــإن الأهــداف هــي 
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أحــد المعـــالم الرئيــسية المحـــددة لكــل إدارة مـــا الــذي ترغـــب أن تــصل إليـــه فيمــا يخـــصها مـــن 
  . شئون الحج والعمرة

  :  صناعة الحج والعمرةفي )١(الخطط الاستراتيجية: ʬًلثا

المــــستوʮت العليــــا والرئيـــسية مــــن الأهـــداف والغــــاʮت الــــتي نعـــني ʪلخطــــط الاســـتراتيجية 

رة وفي مقــدمتها لجنــة الحــج العليــا، ولجنــة تتغياهــا المــستوʮت الإداريــة العليــا لــشئون الحــج والعمــ

، ووزارة الحــج، دينـة المنـورةʪلمالحـج المركزيـة والهيئـة العليـا لمراقبـة نقـل الحجــاج ولجنـة أعمـال الحـج 

الحـرمين الـشريفين وشـئون الحـج للمملكـة في إدارēـا لـشئون والتي تحقـق الأهـداف الاسـتراتيجية 

تحقيق أكبر قدر من الأمن والسلامة للحجاج : والمعتمرين وذلك مثلوالعمرة وحشود الحجاج 

لهــــا الحجـــاج نتيجــــة الــــتي يتعـــرض والمعتمـــرين ومثـــل منــــع حـــدوث أو تكــــرار الحـــوادث المؤســـفة 

الأجانـــب إلى بلادهـــم وهـــم يحملـــون أجمـــل للتـــدافع والتـــزاحم ومثـــل عـــودة الحجـــاج والمعتمـــرين 

العربيـة الـسعودية وقيادēـا وشـعبها فـالخطط للمملكـة  وأصدق مشاعر الود والاحـترام الذكرʮت

ه لأهــــداف جوهريــــة وتــــسخير للإمكانيــــات المحققــــة لهــــذعبــــارة عــــن تحديــــد عــــام الاســــتراتيجية 

غــير مؤكــدة، أي أنــه يتعلــق ʪلــشئون العامــة للحــج والعمــرة والأهــداف في ظــل ظــروف متغــيرة 

تـــه والنظـــرة البعيـــدة المـــدى وبيئـــة الحـــج المتغـــيرة الـــتي يـــصعب التنبـــؤ đـــا والأولـــوʮت اوكافـــة إدار

والبـــدائل المتعـــددة وغـــير المحـــددة والمخـــاطر العاليـــة الـــتي يـــصعب مواجهتهـــا والأهـــداف الـــشاملة 

  . تحقيقهاتمرارية واس

يـــشغلون مواقـــع تمكـــنهم مـــن العليـــا للحـــج والعمـــرة الـــذين وهــو مهمـــة الإدارات واللجـــان 

القــرارات واتخــاذ ومتابعــة المتغــيرات الاتــصال والــربط بــين إدارات الحــج الوســطى والــدنيا، ورصــد 

  . القادرة على تجنيب الحج والحجاج لأية ēديدات أو على الأقل تحييد آʬرها

                                         
عمليـة توجيـه أو تخــصيص المـوارد المحــدودة لمواجهـة المتطلبـات المتعــددة بوضـع الأولــوʮت : التخطـيط الاسـتراتيجي هــو )١(

: لهــا مــع التركيــز علــى أفــضل الفــرص المتاحــة لتحقيــق الأهــداف الأساســية لجهــة الإدارة ويتنــوع التخطــيط العلمــي إلى
  تخطيط تشغيلي-٣.    تخطيط تكتيكي-٢.   تيجي تخطيط استرا-١
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الغــاʮت والأهــداف الجوهريــة  هــي تحديــدالاســتراتيجيين للمخططــين همــة الرئيــسية إن الم

إلى عــدد لبلــوغ هــذه الأهــداف، وتقــسيم الخطــة الاســتراتيجية وتعيــين الطــرق والآليــات اللازمــة 

  . من الخطط الفرعية التنفيذية الأدنى التي تتناغم في تحقيق الأهداف العليا

  : اعة الحج والعمرةفي صنالخطط التكتيكية : ًرابعا

تتـــولى وضـــعها مـــستوʮت الإدارة الوســـطى لـــشئون الحـــج والعمـــرة في وهـــي الخطـــط الـــتي 

والهيئــــات والمــــصالح الحكوميــــة المعنيــــة والــــصحة وغيرهــــا مــــن الــــوزارات وزارات الحــــج والداخليــــة 

بــشئون الحــج والعمــرة، والــتي ēــدف إلى ضــمان تنفيــذ الخطــط الاســتراتيجية الموضــوعة مــن قبــل 

هات الإدارة العليا، والتي ēدف كـذلك إلى وضـع أهـداف إداريـة يمكـن تنفيـذها علـى المـدى ج

  : ، ومن أمثلة ذلكالزمني المتوسط

ϥعـــداد الحجـــاج ʪعتبـــاره خطـــة اســـتراتيجية ēــدف للوصـــول مــشروع تطـــوير مـــشعر مــنى 

روع العمـلاق على المدى البعيد إلى عشرين أو ثلاثين مليون حاج في الموسم الواحـد، هـذا المـش

يحتــاج إلى وضـــع خطـــط تكتيكيـــة لبنــاء عـــدد مـــن الأبـــراج الــسكنية المتعـــددة الطوابـــق كـــل عـــام 

ملايـــين حـــاج ثم الوصــــول ϥعـــداد الحجـــاج بعـــد خمـــس أو عــــشر ســـنوات إلى عـــشرة للوصـــول 

  : وعلى ذلك. ًللخطة الاستراتيجية بعد عشرين سنة مثلاʪلأعداد إلى العدد المستهدف 

وسـط بـين الخطـة تقـع في مرتبـة للخطـة الاسـتراتيجية تيكية خطـة تنفيذيـة فإن الخطة التك

  . ويتولى وضعها مستوʮت الإدارة الوسطىالتشغيلية، الاستراتيجية والخطة 

  : الخطط التشغيلية: ًخامسا

ـــدنيا لتحقيـــق وتنفيـــذ أهـــداف وهـــي الخطـــط الـــتي تـــضعها مـــستوʮت  ـــة ال الإدارة التنفيذي

  : يل المثالوعلى سبالتكتيكية الخطط 

الطبيــة والمــستلزمات الأدويــة المــشترʮت بــوزارة الــصحة مــن خطــط لتــأمين مــا تــضعه لجنــة 

ًومثـــال ذلـــك أيـــضا مـــا تـــضعه أمانـــة العاصـــمة . أو ʪلتعاقـــد المـــسبقللحجـــاج ʪلـــشراء المباشـــر 
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. وإزالـة التعـدʮت عليهـالـصيانة الطـرق والجـسور والأنفـاق وإʭرēـا المقدسة من خطط تـشغيلية 

  : صفوة القول في ذلكو

الحــج والعمــرة والــزʮرة لابــد لهــا مــن مقومــات إداريــة، تحكــم ســلوك الإدارات أن صــناعة 

عـد وذلك ʪعتبار أن هـذه المقومـات الإداريـة قواالقائمة على المنتجات الخدمية لهذه الصناعة، 

أو . مبـاحإلى واجـب ومحـرم ولسلوك أفراد الأجهـزة الإداريـة، تعمـل علـى تـصنيف هـذا الـسلوك 

  : بعبارة أخرى

الإداريــة للحــج والعمــرة الــسالفة البيــان قواعــد ) القــوانين(إذا اعتــبرʭ قواعــد الأنظمــة أننــا 

للكيفيــــة الــــتي يجــــب أن تكــــون عليهــــا ترتيبــــات الإدارات المعنيــــة بــــشئون الحــــج والعمــــرة محــــددة 

ت الإداريـة لـصناعة الحـج فإن المقوما) القانونية(من الناحية النظامية واختصاصاēا ومسئولياēا 

والعمرة هي القواعـد المحـددة للكيفيـة الـتي يجـب أن يكـون عليهـا تنظـيم الإدارات المعنيـة بـشئون 

أي مــــن ʭحيــــة النـــشاط الإداري والعمليــــات الحقيقيــــة لهــــذه الحـــج والعمــــرة مــــن الناحيـــة الفنيــــة 

يمكــن ليب الــتي المقومــات تبحــث عــن أفــضل الطــرق والأســاالإدارات، وذلــك ʪعتبــار أن هــذه 

إĔـــا توظيـــف للمعـــارف : الاعتمـــاد عليهـــا في تنفيـــذ عمليـــات الحـــج والعمـــرة، وإن شـــئت فقـــل

إدارة منظومــة عمليـــات الحــج والعمـــرة، وإن شـــئت النظريــة بعلـــوم الإدارة في تعزيــز ورفـــع كفـــاءة 

قيــد إن المعرفــة ʪلمقومــات الإداريــة لــصناعة الحــج والعمــرة ســوف تــسهم في إزالــة تع: ًأيــضا فقــل

  .في الحج والعمرةالعمليات التشغيلية 

  : أهم المراجع

  . ٢٠٠٦مكتبة الفلاح ʪلكويت  – مقدمة في الإدارة العامة –محمد قاسم القريوتي / د.أ -١
  . ٢٠٠٢  دار الجامعة الجديدة ʪلإسكندرية–علي الشرقاوي العملية الإدارية / د. أ-٢
  دار المطبوعــــــات الجامعيــــــة ʪلإســــــكندرية–  الإدارة العامــــــة–الحلــــــو ماجـــــد راغــــــب / د.أ -٣

١٩٨٥ .  
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  . ١٩٩٢  دار النهضة العربية ʪلقاهرة– الإدارة العامة –محمد عثمان إسماعيل / د -٤
 دار النهــــضة العربيــــة –لــــلإدارة والتنظــــيم  الأصــــول العلميــــة –علــــي عبداĐيــــد عبــــده / د -٥

  . ʪ١٩٦٦لقاهرة 
ــــدالفتاح / د -٦ ــــادئ الإ–محمد ســــعيد عب ــــشر –دارة العامــــة  مب ــــة للن ــــدار الجامعي   بــــيروت– ال

١٩٩٢ .  
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  ماهية اقتصادʮت الحج والعمرة وآʬرهما على الاقتصاد السعودي: المبحث الأول

  : تمهيد

: ه تعـــالى قولـــ مـــن ســـورة الحـــج مـــن٢٨، ٢٧تـــين يمـــن المفهـــوم الاقتـــصادي للآًانطلاقـــا 

M   f  e  d  c             b  a    `  _  ̂    ]   \  [  Z  Y  X  W

  h  gL عتبـــاره فريـــضة دينيـــة بدنيـــة ماليـــة، يحقـــق الكثـــير مـــن المنـــافعʪ الدينيـــة  فـــإن الحـــج

لمـــواطني دولـــة الحـــرمين الـــشريفين ّيـــؤدي شـــعائره مـــن المـــسلمين ومنـــافع دنيويـــة جمـــة ʪلنــسبة لمـــن 

مـــسلمي العـــالم ولغـــير المـــسلمين مـــن كافـــة أرجـــاء العـــالم، حـــتى وإن كـــانوا ممنـــوعين ولغـــيرهم مـــن 

مـن فـإن الله عـز وجـل قـد تكفـل بـرزق الكفـار ʪلنص القـرآني القـاطع مـن دخـول الحـرم المكـي، 

ـــه لـــدعوة خليلـــهمنـــافع الحـــج،   إبـــراهيم عليـــه وعلـــى نبينـــا محمد الـــصلاة والـــسلام وذلـــك في إجابت

  MØ  ×  Ö  Õ  Ô  Ó  Ò  Ñ    Ð   Ï  Î  Í  Ì  Ë  ÊÙ  Ú : ًحينمــــا دعــــا ربــــه قــــائلا

ã  â      á  à  ß  Þ     Ý               Ü   Ûä   ç      æ            å  L مـــــن ســـــورة البقــــــرة، ١٢٦ الآيـــــة 

 ƅʪ لـرزق لمـن آمـنʪ واليـوم الآخـر فقـط دون غـيرهم، لكـن فإن الخليل إبراهيم قد قصد دعاءه

، حيــث يرزقــه الله هــو الآخــر في  شمــل في إجابتــه لــدعاء خليلــه مــن كفــر ƅʪالله عــز وجــل قــد

  . ًتجاراته ومعاملاته مع أهل البلد الحرام تبعا لهم

مــا يترتــب علــى  إننــا نعــني đــذا المــصطلح كــل :مفهومنــا لاقتــصادʮت الحجــر والعمــرة

  : التاليةالحج والعمرة من آʬر اقتصادية مباشرة على قطاعات الاقتصاد السعودي 

  .  المرافق والبنية التحتية في مدن الحج والعمرة الرئيسية ومشاريع تطويرها-١
  . المتاحة في الاقتصاد السعودي التشغيل الكامل لعناصر الإنتاج -٢
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مــن الــسلع ومعيــشتهم والمعتمــرين والــزوار مــن متطلبــات إقــامتهم الطلــب الكلــي للحجــاج  -٣
  . والخدمات ϥنواعها

  . والبناء والتشييدوالخدمات الصحية والأسواق لنقل والإسكان قطاعات ا -٤
  . والدائمةالموسمية فرص العمل وتوظيف العمالة الوطنية  -٥
  . مستوʮت الدخل الفردي والوطني والإنفاق العام والخاص -٦
  . المباشر في إنتاج سلع وخدمات الحجاج والمعتمرينالوطني والأجنبي  الاستثمار -٧
  . العالميةالسعودي في مواجهة العملات الرئيسية ف الرʮل  سعر صر-٨
  . الميزانية العامة للمملكةتوازن وفائض  -٩

  : للحج والعمرة والزʮرة على قطاعات الاقتصاد السعوديالآʬر الاقتصادية المباشرة 

ــــسعوديين ) ١( ــــاج خــــدمات القطاعــــات خلــــق الآلاف مــــن فــــرص العمــــل للمــــواطنين ال في إنت
  :  التاليةالسيادية

  . )والقنصلياتالسفارات (ممثليات خادم الحرمين الشريفين في كافة دول العالم  -١
  . قطاعات قوى الأمن الداخلي بوزارة الداخلية -٢
  .  رʩسة الحرس الوطني-٣
  . والقوات الجوية القوات المسلحة -٤
  . العامة رʩسة الاستخبارات -٥
  .  الداخليةالمديرية العامة للجوازات بوزارة -٦
الملايــين مــن فــرص العمــل الحقيقيــة الــدائم والمــوسمي للمــواطنين الــسعوديين في إنتــاج خلــق ) ٢(

  : خدمات القطاعات الخدمية التالية
  . سجد النبوي والإدارات التابعة لهما الرʩسة العامة لشئون المسجد الحرام والم-١
  .  إدارة٢٤فيها البالغ عددها  وزارة الحج بكامل بنائها التنظيمي وإدارات الحج -٢
  . مركز الطوارئ والعمليات بوزارة الحج بكافة إداراته ومجموعاته الميدانية ومراقبيه الميدانيين -٣
  .  لجنة١٤وزارة الحج والبالغ عددها اللجان الموسمية المشكلة من منسوبي  -٤
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  . مراكز توجيه وإرشاد الحجاج ومراقبة تفويجهم -٥
  .  نقل الحجاجمراقبة هيئة -٦
) قطاعـــات ولجـــان ومستـــشفيات ومراكـــز صـــحية مخصـــصة لخدمـــة الحجـــاج( وزارة الـــصحة -٧

  : والتي تضم
  .  لجنة عمل٢١) ب    . ست قطاعات صحية) أ

ً مركزا صحيا بمكة المكرمة٨٣ مستشفيات و٧) ت ً .  
ً مركزا صحيا ʪلمشاعر المقدسة ٨٣سبع مستشفيات و ) ث   ). عرفات، منى، مزدلفة(ً
ً مركزا صحيا ʪلمدينة المنورة ٢٦سبعة مستشفيات و) ـج   . وطرق الهجرة وتبوك والرʮضً
الوقائيــــة مــــن الأمــــراض المعديــــة العديــــد مــــن فــــرق ومجموعــــات ولجــــان الخــــدمات الــــصحية ) حـــــ

  . والوʪئية
  .والتوعويةوإداراēا الدعوية وزارة الشئون الإسلامية بجميع أجهزēا  -٨
  . بجميع لجاĔا وفرقها الميدانيةوف والنهي عن المنكر هيئة الأمر ʪلمعر -٩

والــصحفية وقطــاع الإعــلام والإعــلام بجميــع قطاعاēــا الإذاعيــة والتلفزيونيــة وزارة الثقافــة  -١٠
  . الخارجي

  .  وزارة الشئون البلدية ϵدارēا ولجاĔا الدائمة والموسمية-١١
  .أمانتا العاصمة المقدسة والمدينة المنورة -١٢
  . التطويرية الإدارة العامة للمشروعات -١٣
  . والنقابة العامة للسيارات وزارة النقل -١٤
  .  مشروع تطوير منى-١٥
  . للإفادة من لحوم الهدي والأضاحي مشروع المملكة -١٦
  .  بمكة المكرمةʪلمشاعر المقدسة والمسالخ وحدات الذبح -١٧
  : الطوائف وتشملأرʪب ) شركات( مؤسسات -١٨
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حجــــاج تركيــــا وإيــــران وجنــــوب آســــيا وشــــرق آســــيا والــــدول ســـتة مؤســــسات أهليــــة لمطــــوفي  -أ
  . )ست شركات مساهمة (الأفريقية غير العربية، وحجاج الدول العربية

   ). شركة ( مكتب الوكلاء الموحد بجدة-ب
  . )شركة (مكتب الزمازمة بمكة المكرمة -جـ
  . )شركة ( مؤسسة الأدلاء ʪلمدينة المنورة-د
  . مؤسسات وشركات حجاج الداخل -هـ
  .  مكتب خدمات المعتمرين-و
في إدارات الحــــج ولجانــــه العليــــا الإشــــرافية الوظــــائف الإداريــــة خلــــق العــــشرات مــــن آلاف ) ٣(

  : والمتوسطة ومن أهمها
  . لجنة الحج المركزية -أ

  .  اللجنة التنفيذية لأعمال الحج بمكة المكرمة-ب
  . ال الحج بجدة اللجنة التنفيذية لأعم-جـ
  .  لجنة أعمال الحج ʪلمدينة المنورة-د
ووزارة الـصحة والـدفاع المـدني والأمـن العـام ووزارة مـع إمـارة مكـة المكرمـة التنـسيقية  اللجان -هـ

  . الأشغال العامة ووزارة المواصلات ووزارة الشئون البلدية
الإسـلامية في الأعمـال لـدول والموسمي لأبنـاء امن فرص العمل الدائم خلق مئات الآلاف ) ٤(

ــــــسباكين والنجــــــارين  ــــــسائقين والحلاقــــــين والجــــــزارين وال ــــــل ال ــــــة مث ــــــة والمهني اليدويــــــة والحرفي
  . والكهرʪئيين والحمالين وغيرهم

الــوطني في المئـــات مـــن الحقيقــي لـــرأس المـــال خلــق عـــشرات الآلاف مــن فـــرص الاســـتثمار ) ٥(
 والرعـــوي والـــصناعي والخـــدمي والغـــذائي والتجـــاري والزراعـــيالعقـــاري مجـــالات الاســـتثمار 

  . والنقل والمواصلاتوهداʮ الحجاج والمعتمرين والحرف اليدوية 
في مجــالات أنظمــة الحاســب الآلي ونظــم المعلومــات خلــق الآلاف مــن فــرص العمــل الفــني ) ٦(

  . وتخزين البياʭت واسترجاعها



 ٩٣

وقــوة  الطلـب علـى الـرʮل الـسعودي زʮدةكمـا أن للحـج والعمـرة والـزʮرة أثـره البــالغ علـى ) ٧(
  . وتثبيت أسعار صرفهمركزه في مواجهة العملات الدولية الرئيسية 

لعناصــر الإنتـاج المتاحــة في أثـر إيجــابي كبـير علـى التــشغيل الكامـل وللحـج والعمـرة والــزʮرة ) ٨(
دي في الاقتــصاد الــسعوالمملكــة العربيــة الــسعودية وفي تنــشيط ودعــم القطاعــات الإنتاجيــة 

ــــة  ــــصناعية والزراعي ــــة والمــــصارف ومؤســــسات الــــصرافة وكافــــة مجــــالات ال والتجاريــــة والرعوي
  . القطاعات الخدمية

الأجنــبي المباشــر ورأس المــال الاســتثمار والــزʮرة أثــر إيجــابي ʪرز في جــذب وللحــج والعمــرة ) ٩(
في العــالم  الأجنــبي، حيــث تعتــبر المملكــة العربيــة الــسعودية مــن أكــبر الأســواق الاســتهلاكية

لأمـــن وضـــمان الاســــتثمار ومـــن أكثــــر الـــدول المحققـــة للـــسلع والخـــدمات بكافـــة أنواعهـــا، 
ـــــدول المـــــستقرة في نظـــــام الحكـــــم وصـــــفوة القـــــول في بيـــــان الآʬر  ـــــبي، ومـــــن أكثـــــر ال الأجن

  : الإيجابية للحج والعمرة هيالاقتصادية 

 علــى ذريــة خليــل الله مــوردان اقتــصادʮن عالميــان لا تنحــصر منافعهمــاأن الحــج والعمــرة 

M   T  S :  الآيــة الكريمــةرين فيوالبلــد الحـرام ومجاوريــه المـذكإبـراهيم وولــده إسماعيـل مــن سـاكني 

  ̂    ]  \  [  Z  Y  X  W  V  ULمــن شملهــم ضــمير   وإنمـا تتجــاوزهم إلى كــل

راجـع إلى كـل مــن أتـى الحــج  فـإن هـذا الــضمير M  h  g   fL : الجمـع في قولـه تعــالى

ًكــل فـج عميــق علـى كــل ضـامر دابــة كانـت أو ʪخــرة أو طـائرة أو ســيارة، وسـواء كــان آتيــا مـن 
ًللحـــج محرمـــا بـــه أو قاصـــدا لمنافعـــه دون إحـــرام،  ًوســـواء كـــان مـــصدرا أو مـــستوردا أو مـــستثمراً ً ً ،

 والإفـادة مـن فـضل اللهللبيـت الحـرام يبتغـي čما دام قد أتى آمـا ًوسواء كان مسلما أو غير مسلم

  .افع الحجمن من



 ٩٤

  المبحث الثاني

  منافع الحج والعمرة داخل وخارج دولة الحرمين الشريفين 

  : تعريف المنافع

ويــرى كثــير مــن . )١(الفوائــد المتحــصلة مــن اســتعمال الأعيــان: يمكــن تعريــف المنــافع Ĕϥــا

مثــل أن المنــافع لا تطلــق إلا علــى الفوائــد غــير المحــسوسة الــتي تنــال مــن الأشــياء فقهــاء الــشريعة 

والأعنــاب ومثــل أجــرة الــسيارة ولا تــشمل الفوائــد الماديــة المحــسوسة مثــل ثمــرات التخيــل ركــوب 

ًتعتبر عند الفقهاء غلالا أو دخلاالأعيان المستأجرة، فإن هذه الفوائد المحسوسة  ً)٢( .  

المنفعــة تطلــق مــن يـرى أن أن مــن فقهـاء الــشافعية المحتـاج في تحفــة ويـذكر ابــن حجـر الهيثمــي 

كانـت عينيـة أو عرضـية فتــشمل كـل مـا يـستفاد مــن الأعيـان مـن ثمــرات  علـى الفائـدة ســواء كـذلك

لأن ذلـــــك كلـــــه معـــــدود مـــــن منـــــافع النخيــــل وأجـــــرة الـــــدور والـــــسيارات وســـــكنى الـــــدور والفنـــــادق 

  . ، ولولاها ما طلبت الأعيان)٣(الأعيان

إلا أĔـم اختلفـوا في  đـا، الفقهاء في أن الأعيان أموال إذا أمكن حيازēـا والانتفـاعولم يختلف 

مــدى اعتبــار المنــافع والحقــوق المتعلقــة ʪلمــال مثــل حقــوق الانتفــاع والاســتعمال والــسكنى والارتفــاق 

إمكـان حيازēـا ًوبـه قـال فقهـاء الحنفيـة Ĕϥـا ليـست أمـوالا لعـدم ) أولهما(ًأموالا، وذلك على قولين 

ًيا شـيئا فـشيئا، ومـع ذلـك فإĔـا تـدخل في نطـاق وجدت فإĔا تفنى تدريجبذاēا لأĔا معدومة، وإذا  ً ً
مــا يميــل إليــه الطبــع ويمكــن : المــال هــو": في ذلــك يقــول ابــن عابــدين في حاشــيتهالملــك والتملــك 

لأن الملك هـو كـل مـا وليست مال ادخاره لوقت الحاجة، ويخرج ʪلادخار المنفعة فهي ملك 

                                         
. ٣٩ج. م٢٠٠٠مـــن إصـــدارات وزارة الأوقـــاف والـــشؤون الإســـلامية بدولـــة الكويــــت . الموســـوعة الفقهيـــة الكويتيـــة )١(

 . ١٠١ص
 . ، مرجع سابق٢٤٩ص. ضمان المنافع. ّإبراهيم فاضل الدبو. د.أ )٢(
 . ٦١ص. ٧ج. مصر. مطبعة بولاق.  بن حجر الهيثميتحفة المحتاج بشرح المنهاج للشيخ أحمد بن محمد )٣(



 ٩٥

:  علـى التوضـيحالتلـويحفي لتفتـازاني ويقول ا. )١("من شأنه أن يتصرف فيه بوصف الاختصاص

ملـك لا مـال، لأن الملـك هـو كـل مـا مـن شـأنه أن يتـصرف فيـه بوصـف والتحقيق أن المنفعـة "

، والتقـــويم شـــأنه أن يـــدخر للانتفـــاع بـــه وقـــت الحاجـــةكـــل مـــا مـــن : ، والمـــال هـــوالاختـــصاص

  . )٢("المالية عند الإمام، والملك عند الشافعييستلزم 

هب الأخــرى وهــو القــول الــراجح لقــوة أدلتــه إلى أن المنــافع والحقــوق فقهــاء المــذاوذهــب 

لا مكـان حيازēـا بحيـازة أصـلها، ولأĔـا هـي المقـصودة مـن الأعيـان، ولولاهـا ، )٣(ًأمـوالاالماليـة تعتـبر 

  . يعترف بماليتهاوالعرف لم تطلب الأعيان، ولأن الطبع يميل إليها 

  : بين المنافع والحقوق والأعيان

القابلــة كــل مــا قابــل المنــافع مــن الأمــوال الماديــة : الإســلامي الأعيــان Ĕϥــالفقــه يعــرف ا

والانتفـاع đـا وحيازēـا ًللتملك شرعا وĔϥا كل ما يقتنى ويملك من الأشياء الـتي يمكـن إحرازهـا 

ًانتفاعا معتادا   . وذلك مثل العقارات والسيارات والنقود وغيرها، )٤(ً

أو بـــه الـــشرع ســـلطة اختـــصاص يقـــرر : وهـــو، )٥(ًة شـــرعامـــصلحة مـــستحق: أمـــا الحـــق فهـــو

ًتكليفــــا علــــى شــــيء أو اقتــــضاء أداء مــــن آخــــر تحقيقــــا لمــــصلحة معينــــة،  وإذا كــــان الحــــق مــــصلحة ً

ًمــستحقة شــرعا لمــستحقها وهــو مالكهــا فإنــه يمكــن اعتبــار كــل منفعــة حــق ولــيس كــل حــق منفعــة، 
ليــه اســم المنفعــة مــن اســتعمال الأعيــان حيــث يعتــبر الحــق أعــم مــن المنفعــة، يجتمعــان فيمــا يطلــق ع

لا يـستفاد مـن الأعيـان مـن المـصالح والـدور وركـوب الـسيارات، وينفـرد الحـق فيمـا الفنـادق كسكنى 

  . كحق خيار البيع

                                         
 . ٥١ص. ٥ج. م١٩٦٦مطابع مصطفى البابي الحلبي بمصر . المطبوعة مع الدر المختار. حاشية ابن عابدين )١(
 . ٩٨ص. ٢ج. ١ط. المطبعة الخيرية بمصر. سعد الدين التفتازاني. التلويح على التوضيح )٢(
 . ١٣ص. ٥ج. هـ١٤٠٥المكتب الإسلامي . يحيى بن شرف النوويأبي زكرʮ . روضة الطالبين )٣(
 . ٢٨٣ص. بيروت. دار النهضة العربية. ʫريخ الفقه الإسلامي. بدران أبو العينين. د.أ )٤(
 . ١٤١ص. وقف المنافع والحقوق منتدى قضاʮ الوقف الفقهية الثالث. قطب مصطفى سانو. د )٥(



 ٩٦

  : التفرقة بين المنفعة وبين حق الانتفاعمعايير 

لـصفة قـد وهـذه افي الـشيء المنتفـع بـه، صفة لـصيقة  أن المنفعة )١(يرى الشيخ علي الخفيف

، وعندئــذ يثبــت للمالــك بحكــم الــشرع حــق ًتكــون محــلا للملــك فتــصير المنفعــة مملوكــة لمالــك الــشيء

أمـا حـق الانتفــاع فإنـه صـفة في الــشخص المنتفـع ʪلـشيء المالــك للحـق وهــو đـذه المنفعــة، الانتفـاع 

 منافعهـا واسـتغلالها والتـصرف فياسـتعمالها حق مؤقت لشخص على عين مملوكة له أو للغير يخولـه 

حق عيني مستقل عـن حـق الملكيـة يخـتص ًمدة الانتفاع طبقا لما يقضي به سبب إنشائه، فالانتفاع 

ًالعـين هـو المنتفـع đـا فإنـه يكـون مالكـا ، فـإن كـان مالـك العين لمالكها، وتظل ملكية رقبة به مالكه
ًقبتهـــا فإنـــه يكـــون مالكـــا ًللرقبـــة والمنفعـــة معـــا ملكيـــة مؤبـــدة، وإن كـــان المنتفـــع ʪلعـــين غـــير مالـــك لر

أن : ، والنتيجـة لـذلك هـيفي Ĕايـة مـدة انتفاعـه đـايردها إلى مالكها وعليه أن للمنفعة وحدها 

ًســواء كـان هــذا الملــك ʫبعـا لملكيــة العــين أم حــق رتبـه المــشرع علــى ملـك المنفعــة، حـق الانتفــاع 
  . ا المستعير للعينلا رقبتها وكذًكان مستقلا كالمستأجر للعين فإنه مالك لمنفعتها 

  : مالية المنافع

فــريقين أو أم لا إلى ًقــد اختلفــوا في مــدى اعتبــار المنــافع أمــوالا قــدمنا أن فقهــاء الــشريعة 

ًعلــى قــولين، وإلى أولهمــا ذهــب جمهــور فقهــاء المــذهب الحنفــي إلى عــدم اعتبــار المنــافع أمــوالا، 
يقـــول الإمـــام البـــابرتي في شـــرح ز، ًيـــشعر Ĕϥـــا أمـــوالا علـــى ســـبيل اĐـــاوإن كـــان كـــلام بعـــضهم 

ًأي جــاز أن تكــون ثمنــا  ()٢(ًوالأعيــان والمنــافع أمــوالا فجــاز أن تقــع أجــرة: "العنايــة علــى الهدايــة
ًومثمنـــا كمـــا في الإجـــارة، كـــأن يـــستأجر أحـــد الأشـــخاص شـــقة ســـكنية في مقابـــل انتفـــاع المــــؤجر 

  . بسيارة مملوكة للمستأجر) مالك الشقة(

                                         
منــــشور في مجلـــة القـــانون والاقتــــصاد الـــصادرة عـــن الجمعيــــة المـــصرية للاقتــــصاد بحـــث . المنـــافع للـــشيخ علــــي الخفيـــف )١(

 . ٢ص. والتشريع
. ٧ج. ١٣١٥مـــصر . المطبعـــة الكـــبرى الأميريـــة ببـــولاق. شـــرح العنايـــة علـــى الهدايـــة للإمـــام محمد بـــن محمـــود البـــابرتي )٢(

 . ١٥٠ص



 ٩٧

الـــتي مـــن المنقـــول والمعقـــول وفي بعـــض الاســـتثناءات في أدلـــتهم لام طويـــل ولفقهـــاء الحنفيـــة كـــ

  . أوردوها على ما ذهبوا إليه

: والـشافعية والحنابلـة الـذين قـالوامـذاهب المالكيـة أما القول الثاني فهو مذهب جمهـور فقهـاء 

 مـــذهب  والاعتـــداء عليهـــا منـــاظر للاعتـــداء علـــى الأمـــوال، وهنـــاك اتجـــاه في)١(إن المنـــافع أمـــوال

إنمــا هــو علــى ســبيل اĐــاز ولــيس علــى فقهــاء الــشافعية يــرى أن إطــلاق اســم المــال علــى المنــافع 

  . )٢(وجه الحقيقة

ًوقـــد ذهـــب إلى هـــذا القـــول الثـــاني أيـــضا فقهـــاء مـــذاهب المالكيـــة والحنابلـــة والإمـــام زفـــر مـــن 
  . من المنقول والمعقولالحنفية واستدلوا على مذهبهم بعدد من الأدلة 

وتزايـد ًلدينا هو القول الثاني وذلك للعـرف الجـاري بـين النـاس ʪعتبـار المنـافع أمـوالا اجح والر

والفنـــادق والمطـــاعم وغيرهـــا في مقابـــل المـــال، فوســـائل المواصـــلات عليهـــا في الأســـواق الطلـــب 

ينعــدم عليــه الطلــب في الأســواق، أعيــان لا تطلــب إلا لمنافعهــا ومــا لا منفعــة فيــه مــن الأعيــان 

الجاريــة علــى عــرض وطلــب المنــافع، وفي إهــدار وعقودهــا معظــم معاملاēــا اق قائمــة في والأســو

  . كساد للأسواق وضياع للحقوقًاعتبارها أموالا 

  : فيما يتصل ʪلحج والعمرةًثمرة الخلاف في مدى اعتبار المنافع المالية أموالا 

ض المنـــافع مـــن قائمـــة علـــى عـــرإن معظـــم إن لم تكـــن كـــل شـــؤون الحـــج والعمـــرة والـــزʮرة 

للخــدمات والطلــب عليهــا مــن جانــب الطــالبين لمنــافع هــذه الخــدمات وحريــة جانــب المنتجــين 

ي يحقــق التــوازن بــين الطلــب والعــرض، وتــدخل الــسلطات الــذ للــثمن العــادل الأســواق المحققــة

وحمايــــة المـــــستهلك وتــــضمين ومحاســــبة مقـــــدمي الــــسعودية بقواعــــد تنظيميــــة لـــــضبط الأســــواق 

  . في الوفاء ʪلتزاماēم تجاه الحجاج والمعتمرينوالتقاعس لغش الخدمات على ا

                                         
 . ٣٦٧ص. ١ج. مطابع عيسى البابي الحلبي بمصر. الإمام الشيرازي. المهذب )١(
 . ١٩٧ص. ٣ج. هـ١٤٠٢مؤسسة الخليج ʪلكويت . تحقيق تيسير فائق. للزركشي. المنثور في القواعد )٢(
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  : منافع الحج والعمرة خارج أراضي دولة الحرمين الشريفين

المقدسـة الحـاج أو المعتمـر إلى الأراضـي الحج والعمرة حتى قبل أن يصل إن معظم شؤون 

 الـسفر لأداء الفريـضة، لـه مـنوهو ما زال في دولته أو دʮره قائمة علـى بيـع الخـدمات الممكنـة 

المـسموح Ϧشيرات الحـج فكما هو معلوم فإن شؤون الحج تبدأ بتقديم المملكة العربية السعودية 

đا لكل دولـة بواقـع Ϧشـيرة واحـدة لكـل ألـف مـن عـدد سـكاĔا، وتـترك للدولـة حريـة التـصرف 

حيـــث يهـــا، هـــذه التأشـــيرات لمـــن تـــرى مـــن مواطنيهـــا Đʪـــان أو بتحـــصيل رســـوم علفي إعطـــاء 

المـــدني والعديـــد مـــن هيئـــات الدولـــة تـــسعى شـــركات الـــسياحة الوطنيـــة فيهـــا وجمعيـــات اĐتمـــع 

  . نصيبها من هذه التأشيراتومؤسساēا للحصول على 

 علاقـة واحـدة بـين حـاج واحـد أو معتمـر واحـد وبـين شـركة لـىعفإذا ما قصرʭ الحـديث 

ليــست ســلعة أو للمعتمــر وهـذه التأشــيرة للحــاج أن شــركة الــسياحة تبيـع التأشــيرة سـياحية نجــد 

إذ هــو في الحقيقـــة يــشتري منـــافع الخــدمات الـــتي تقــدمها لـــه يـــشتريها الحــاج أو المعتمـــر، ماديــة 

رغبـة دينيـة عبـارة عـن أغـراض لا يمكـن حيازēـا، تتمثـل في إشـباع وهذه المنـافع شركة السياحة، 

ــــه وفي رؤيــــة بأو المعتمــــر في إســــقاط الفريــــضة لــــدى الحــــاج  ــــه عن يــــت الله الحــــرام والطــــواف حول

، حيــث صــرفها عنــهوالــشرب مــن مــاء زمــزم وزʮرة مــسجد رســول الله صلى الله عليه وسلم، وهــي رغبــة لا يملــك 

M    g  f   e  d  c  b : علـــــــى قـــــــول الخليـــــــلفي النـــــــاس ʪلحـــــــج اشـــــــتمل الأذان 

   m  l  k  j  i  hL ـــافع في تلبيـــة ، فالمنـــافع ن عـــمعنويـــة متولـــدة الأذان من

  . رحلة إيمانية لإشباع طاقة روحية لا يدركها إلا من حج إلى بيت الله الحرام

Ϧشـيرة الحـج أو فإذا ما منح الحاج أو المعتمر من ممثلية خادم الحرمين الشريفين في دولته 

أو شـركات النقـل فإنـه يتوجـه لـشراء منـافع أخـرى مـن شـركات الطـيران العمرة على جواز سـفره 

فوائـــد مقــصودة مـــن عــبر إحـــدى هــذه الــشركات الـــبري، حيــث يعتــبر النقـــل  البحــري أو النقــل

ومـــن اللافـــت للنظـــر أن غالبيـــة شـــركات الطـــيران في العـــالم تعمـــل خـــلال أعيـــان وســـائل النقـــل، 



 ٩٩

إمـــا بنفـــسها في الـــدول مـــن بلـــداĔم إلى دولـــة الحـــرمين الـــشريفين موســـم الحـــج في نقـــل الحجـــاج 

  . الإسلامية وإما بطريق الإيجار

أو البحــري أو الــبري الطلــب المتزايــد علــى منــافع العديــد احب نــشاط النقــل الجــوي ويــص

، إĔـا سلـسلة متكاملـة من الخدمات الـتي تبـاع في المطـارات والمـوانئ البحريـة ومواقـف الـسيارات

مـــن المنـــافع والخـــدمات الـــتي تـــروج أســـواقها في أغلـــب بلـــدان العـــالم في مواســـم الحـــج ومترابطـــة 

  . والعمرة

  : أراضي دولة الحرمين الشريفينالحج والعمرة والزʮرة داخل منافع 

ــــافع الناتجــــة لا حــــصر  ــــلاد الحــــرمين الــــشريفين للمن ــــزʮرة داخــــل ب عــــن الحــــج والعمــــرة وال

  : وللأغراض البحثية فقط يمكننا تقسيم هذه المنافع إلى خمس تقسيمات رئيسية هي

  : يث يمكن تقسيمها إلىتقسيمها من حيث طبيعة الأعيان المولدة لها، ح: ًأولا
  ). منافع الإسكان(السكنية والدور والشقق منافع الفنادق  -١
  ). منافع التنقل( منافع وسائل النقل والمواصلات -٢
  ). منافع التغذية والتداول(والمحال التجارية منافع المطاعم  -٣
   ).والاتصالات والحلاقةالخدمات المالية (منافع محال الخدمات العامة  -٤

  : تقسيمها من حيث المنتجين العارضين لها: ʬًنيا
  .  والزراعيةدول العالم للسلع الصناعية منافع المنتجين من كل -١
  .  منافع المنتجين الوطنيين للسلع-٢
  . لخدمات الطوافة والنقلالوطنيين منافع المنتجين  -٣
٤- ʪ ʮت المدفوعة يدوʪلعرʪ لبيت والسعي بين الصفا ًمنافع المنتجين لخدمات التطواف

  . والمروة
  . لخدمات الصيانة والنظافةمنافع المنتجين  -٥
  . المقاولات والتعميرمنافع شركات  -٦



 ١٠٠ 

  : تقسيمها من حيث المستهلكين الطالبين لها: ʬًلثا
  ). منافع الإشباع المباشر( المنافع المباشرة للحجاج والمعتمرين والزوار -١
  . والمعتمرين من أهليهم وذويهمة لمتلقي هداʮ الحجاج  المنافع غير المباشر-٢

  : تقسيمها من حيث شكل وموضوع المنفعة: ًرابعا
  ). أرʪح( منافع نقدية متولدة عن الأعيان المنتجة للسلع -١
  ). الريع والأجرة( منافع نقدية متولدة عن الأعيان المنتجة للخدمات -٢
  ). الفائدة( في المشاريع الإنتاجية عن الاستثماراتمنافع نقدية متولدة  -٣
  . والخدماتعن النشاط التجاري في السلع منافع نقدية متولدة  -٤
  . منافع نقدية متحصلة لمستحقي زكاة المال -٥
  . عن خلق فرص العمل الدائم والمؤقت منافع اجتماعية ʭتجة -٦
  . عائر الله منافع دينية روحية للحاج والمعتمر والزائر ʭتجة عن تعظيم ش-٧
  : منافع الاقتصاد العام لدولة الحرمين الشريفين: ًخامسا
  .  منافع زʮدة التشغيل لعناصر الإنتاج المتاحة-١
  .  منافع تجنب الدورات الاقتصادية السيئة-٢
  .  منافع التوسع العمراني المستمر-٣
  . والمشاعر المقدسة منافع استدامة جاهزية الحرمين الشريفين -٤
  . في الأسواقافع الرواج الاقتصادي  من-٥

đـا ويتفـرغ عنهـا المئـات والـتي يـرتبط الأربع والعشرين المشار إليها فإن هذه المنافع : وبعد

بمــا يجعــل منــافع الحــج والعمــرة والــزʮرة غــير خاضــعة لحــصر أو عــدد، وغــير مــن المنــافع الثانويــة، 

 بنطـاق مكـاني واحـد، مـن حيـث إن بنطـاق زمـني واحـد أومختصة بفرد أو بدولة وغير محـصورة 

الحجاج والمعتمرين والزوار يفدون إلى الحرمين الشريفين من كـل دول العـالم وعلـى مـدار الـسنين 

ـــواردة إلا القـــدر الـــذي يعرفـــه النـــاس مـــن جملـــة المنـــافع مـــا هـــي هـــذه المنـــافع إلى يـــوم القيامـــة،  ال

  . M  h  g   fL : بصيغتي الجمع وعدم التعيين في قوله تعالى
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  : أثر الحج والعمرة على خلق الرواج الاقتصادي في العالم

ًفيـه أن للحـج والعمـرة Ϧثـيرا ʪلغـا لا جـدال مما  في العـالم ϥسـره علـى النـشاط الاقتـصادي ً

  : وفي خلق الرواج الاقتصادي في عشرات الدول وآية ذلك

ير الملايـين مـن رؤوس  في الدول الـتي تمتلـك المراعـي الطبيعيـة لتـصدالرعويالنشاط تنشيط  -١
رين مـالاغنام والماعز إلى بلاد الحرمين الشريفين على مدار العام تلبية لطلـب الحجـاج والمعت

  . والفدية والأضاحي والغذاء البروتينيعليها للزوم الهدي 
الـشريفين منهـا عـشرات الملايـين علـى بلاد الحـرمين  تنشيط صناعة الدواجن التي تستهلك -٢

  . والمواطنين والمقيمينحاجات الحجاج والمعتمرين باع مدار العام لإش
عات االإحـرام والـسوملابـس  تشغيل المئات من مصانع الملابس الجاهزة والأحذيـة والجلـود -٣

  . طلب الحجاج والمعتمرين عليهاالتي يتزايد والإلكترونيات والهواتف المحمولة وكافة السلع 
نـــادق حـــول العـــالم لتقـــديم الخـــدمات للحجـــاج المئـــات مـــن شـــركات الـــسياحة والفتـــشغيل  -٤

  . والمعتمرين على مدار العام
للمئات من شركات الطيران والمطـارات تنشيط حركة الطيران العالمية والخدمات اللوجستية  -٥

  . حول العالم على مدار العام
لـشريفين الحرمين االعاملة في مشاريع توسيع المئات من شركات المقاولات المعمارية  تشغيل -٦

الحجـاج دخـول ومغـادرة المطـارات ومنافـذ وصيانتهما وفي جبل عمر بمكة المكرمة وفي بنـاء 
مثـل جـسر والـدور وفي مـشاريع المـشاعر المقدسـة من الفنـادق والمعتمرين وفي تشييد المئات 

  . الجمرات
وفي والمعتمــــــرين في قــــــدومهم ومغــــــادرēم مــــــن شــــــركات نقــــــل الحجــــــاج  تــــــشغيل العــــــشرات -٧

وعــودēم منهـا إلى مكــة هم إلى المــشاعر ونفـرēم منهــا وفي ذهـاđم إلى المدينــة المنـورة تـصعيد
  . المكرمة

الـسعودية لـسلع من جميـع دول العـالم المـصدرة إلى الأسـواق حركة التجارة الخارجية  تنشيط -٨
  . الحجاج والمعتمرين والزوارومتطلبات 
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حيـث يوجـد مئـات والمـشاعر المقدسـة ريفين في الحرمين الش تنشيط حركة التجارة الداخلية -٩
  .  والزوارللحجاج والمعتمرينلبيع السلع والخدمات من المحال التجارية الآلاف 

ً ومـــؤخرا فـــإن المملكـــة العربيـــة الـــسعودية تعتـــزم اســـتبدال الخيـــام الموجـــودة في مـــشاعر مـــنى -١٠
 الاتــصالات، وهـــو كهــرʪء والميــاه وشــبكاتوعرفــات بعمــارات ســكنية مجهـــزة ʪلوالمزدلفــة 

مــن الــرʮلات، وإلى مئــات الــشركات المعماريــة يحتــاج إلى مئــات المليــارات مــشروع عمــلاق 
للمـساحة ُالبعـد الثالـث وذلك من أجـل اسـتغلال وإلى ملايين الأيدي العاملة، والإنشائية 

ــــزʮدة بقــــدر عــــدد أدوار العمــــارات المحــــدودة لأرض المــــشاعر ومــــضاعفتها  المقامــــة عليهــــا ل
  . ًحاج سنوʮإلى نحو عشرين مليون وزʮدة أعداد الحجاج ها الاستيعابية طاقت

وعـــدد المـــشاريع العالميـــة الـــتي تمـــده بلـــوازم ولنـــا أن نتـــصور حجـــم هـــذا المـــشروع العمـــلاق 

  . على تنفيذهوالإدارة، وحجم الشركات التي تقوم والصيانة والتشغيل المعمار والتجهيز 

المرتبطـة ʪلحــج والعمــرة وإĔـا ثمــار كـل شــيء الـتي تجــبى مــن ولا غـرو في ذلــك فإĔـا المنــافع 

عــن الحــج العــالمي النــاتج وإنــه الــرواج الاقتــصادي كــل مكــان في العــالم إلى الحــرمين الــشريفين، 

  . والعمرة والزʮرة

  :  وطلب السوق)١(المنافع بين طلب النسك

مين الـــشريفين في دولتـــه دولـــة الحـــرفي بلـــده إلى ممثليـــة عنـــدما يتقـــدم أو المعتمـــر إن الحــاج 

دخـــــول لأداء مناســـــك الحـــــج أو العمـــــرة، وعنـــــدما يتقـــــدم إلى علـــــى Ϧشـــــيرة بطلـــــب الحـــــصول 

ًإذا كان مواطنـا أو مقيمـا بطلـب الحـصول علـى تـصريح حـج، في المملكة المحلية السلطات  فإنـه ً

علـى طلـب ة لـه ʪلنـسبمعنوية عبادية ربما تزيد أهميتها ًفي هذا المسعى يعتبر طالبا لخدمة روحية 

وتمثـــل مجموعـــة طلبـــات الـــراغبين في أداء مـــن أســـواقها، والخـــدمات اللاملموســـة الـــسلع الماديـــة 
                                         

ًلكي يكون هناك طلب فعال على النسك يلزم أن يكـون الفـرد راغبـا في أداء فريـضة الحـج أو العمـرة قـادرا علـى دفـع  )١( ً َّ
ًالرســوم المطلوبــة، مــستطيعا بــدنيا، فمجــرد الرغبــة  وحــدها لا تكفــي في خلــق طلــب فعــال، ولا Ϧثــير لهــا، والاســتطاعة ً

َّالماليــة بــدون اســتطاعة بدنيــة لا تكفــي، وإنمــا الــذي يخلــق الطلــب الفعــال علــى النــسك هــو اجتمــاع العناصــر الثلاثــة 
 . الرغبة، والاستطاعة المالية والاستطاعة البدنية: للطلب وهي
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ويمثــل عــدد مــرات تكــرار الحــج أو قــوي أو جانــب الطلــب الكلــي للنــسك، المناســك والــشعائر 

ت مـن هـذه الخدمـة الروحيـة، ويمثـل ترتيـب أولـوʮالتي يرغبهـا الحـاج أو المعتمـر العمرة الكميات 

ʮالـذي سيرصـده لنفقاتـه في المـال ت طلباته المعيشية الأخرى ومقـدار أداء النسك في سلم أولو

  . في توزيع موارده ودخلهالحج أو في العمرة أسلوبه 

  : أهم المراجع

 اقتصادʮت الحج والعمرة والزʮرة في إطار التحليل –عطية عبدالحليم صقر وآخرون / د. أ-١
  . ٢٠١٨هد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة  مع–الاقتصادي الجزئي 

 مقدمــة في علــم الاقتــصاد والتــشريعات الاقتــصادية القــاهرة –عطيــة عبــدالحليم صــقر / د. أ-٢
  .  بدون ʭشر١٩٩٨
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  المبحث الثالث

  ٢٠٣٠المتكاملة لرؤية المملكة الاستراتيجية 

  والزʮرةإلى منظومة الحج والعمرة 

مجموعــة الخطــط :  إلى منظومــة الحــج٢٠٣٠جية المتكاملــة لرؤيــة المملكــة نعــني ʪلاســتراتي

إلى الـــتي تـــسعى المملكـــة الرئيـــسية علـــى الأهـــداف العليـــا الـــتي ركـــزت فيهـــا الرؤيـــة الاســـتراتيجية 

والـزʮرة، والـتي تـنهض لتحقيقهـا جميـع الـوزارات الحـج والعمـرة من خلال إدارēا لشئون تحقيقها 

  .  بشئون الحج والعمرةيلات الإدارية المعنيةكللجان والتشوالهيئات والمؤسسات وا

أن الأجهـزة الإداريـة القائمـة علـى شـئون لهـذه الاسـتراتيجية ومـن أهـم دواعـي تبـني الرؤيـة 

الحاضــر في ظــل ظــروف متغــيرة، فالأزمــات الماليــة والاقتــصادية الحــج والعمــرة تعمــل في الوقــت 

 مـن الــدول الإسـلامية والتغــيرات الاجتماعيـة الناتجــة الداخليـة في كثــيرالناتجـة عـن الاضــطراʪت 

 )أو فكـر التـساهل والتفـريطفكـر الغلـو والتـشدد (للفكر المنحـرف عن تبني الجماعات المتطرفة 

الإســــلامية، والتغـــــيرات في بعــــض الـــــدول والمعـــــايير الإســــلامية تــــنعكس علــــى الـــــسلوك والقــــيم 

هامـــشية علـــى الخريطـــة ســـلامية إلى دويـــلات الـــسياسية والدوليـــة الهادفـــة إلى تفتيـــت الـــدول الإ

  . الدولية تضع الكثير من القيود على العلاقات الدولية المتبادلة معها

في معظمهـــا مخـــاطر عديـــدة علـــى منظومـــة الحـــج والعمـــرة هـــذه المتغـــيرات الـــسلبية وتحمـــل 

ت الإيجابيـة الحج والعمرة هي التي يمكنها تعظيم الاستفادة مـن المتغـيراوالإدارة الناجحة لشئون 

ومواجهـة التحـدʮت الـتي يحتمـل أن تتعـرض لهـا منظومـة وتقليل المخاطر من المتغيرات السلبية، 

  . الحج والعمرة

المتوســـط والبعيـــد المـــدى وهــي تـــتمكن مـــن تحقيـــق هـــذا الهــدف ʪلتخطـــيط الاســـتراتيجي 

اطر المحتملــة، العالميــة المحيطـة وتحديـد مـصادر وحجـم المخـالتخطـيط القـائم علـى تقيـيم الأوضـاع 

وتسخير الإمكاʭت البـشرية والماديـة والخـبرات الإداريـة المتراكمـة لإدارات الحـج والعمـرة لتعظـيم 
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مـرة علـى الأقـل خـلال الاستفادة مـن هـذه الإمكانيـات في مـضاعفة أعـداد الحجـاج والمعتمـرين 

ؤيـــة ومـــرتين أو أكثـــر خـــلال العـــشر ســـنوات القادمـــة وقـــد ســـعت الرالخمـــس ســـنوات القادمـــة 

آليـــات وأدوات وأســـاليب متكاملـــة إلى تحديـــد أهـــدافها الكليـــة والوقـــوف بوصـــفها اســـتراتيجية 

  . تحقيق هذه الأهداف في ظل المتغيرات الدولية

  : م٢٠٣٠لرؤية آليات تنفيذ الخطة الاستراتيجية 

  : عن طريق ،زʮدة الطاقة الاستيعابية للحرمين الشريفين والمشاعر المقدسة) ١(
  . للحرمين الشريفين في ʫريخهما القديم والحديثتوسعة أكبر تنفيذ ) أ

  . البدء في تنفيذ مشروع تطوير مشعر منى) ب
  . التطوير المتواصل لخيم وإسكان الحجاج في مشعري عرفات ومزدلفة) جـ
  . إنشاء وتسيير قطار المشاعر المقدسة) د
  : عن طريق  المدينتين المقدستينلتيسير إقامة الحجاج فيتطوير البنية التحتية اللازمة ) ٢(
  . في جبل عمر اĐاور للحرم المكيمشاريع الإسكان ) أ

  . في مكة والمدينةزʮدة الاستثمار الفندقي ) ب
  . مكةمشروع إعمار ) جـ
للحجــاج والمعتمــرين وذلــك  لــضمان تقــديم أكــبر وأجــود الخــدمات تطــوير البنيــة الخدميــة) ٣(

الطوائــف إلى شــركات مــساهمة والــسماح لهــا ديــة لأرʪب المؤســسات الفر تحويــل مــن خــلال
   .ϵنشاء شركات تقديم خدمات ʫبعة

  . بين مكة والمدينة وجدةبناء وتسيير قطار الحرمين السريع للربط ) أ
  . إقامة جسر الجمرات لتيسير رمي الجمار) ب
  . تطوير مطار الملك عبدالعزيز بجدة) ت
  . بعد توقفه إعادة تشغيل ميناء ينبع البحري) ث
  . واللاسلكيةلشبكة الاتصالات السلكية تنفيذ أكبر مشروع ) جـ
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 ٧المدينــة بواقــع ووتــشغيل إحــدى وعــشرين مستــشفى عــام في مكــة وعرفــات ومــنى تجهيــز ) حـــ
 ٧ مستـــــــشفيات بمـــــــشعر مـــــــنى و٤ مستـــــــشفيات بمـــــــشعر عرفـــــــة، ٣بمكـــــــة، مستـــــــشفيات 
ًزا صــحيا دائمــا  مركـʪً١٥٢لمدينــة المنــورة فــضلا عــن زهــاء مستـشفيات  ً ًوموسميــا في كــل مــن ً

  . وطريق الهجرة وطريق تبوك وطريق الرʮضمكة وعرفة ومنى ومزدلفة والمدينة 
  . إجراء عمليات النظافة الشاملة والدائمة في مكة والمدينة والمشاعر على مدار الساعة) حـ
  . والعمليات بوزارة الحجإقامة مركز الطوارئ ) د
  . شمالية للحرم المكي وتوسعة المطاف والمسعىتوسعة الساحات ال) ذ
  : لتسهيل تسجيل بياʭت الحجاج والمعتمرين واسترجاعها عن طريقتطوير البنية التقنية ) ٤(
خـدمات الحجـاج في وزارة الحج، đدف ربط مراكز الإلكترونية التحكم والمراقبة إنشاء مركز ) أ

  .  لكافة الجهات الحكوميةبصناع القرار، وإʫحة لوحة التحكموالمعتمرين 
حقــوق الحــاج، وتــسهيل وتــسريع آليــة لحجــاج، لحمايــة إطــلاق مبــادرة المــسار الإلكــتروني ل) ب

  . في الحج والعمرةًحصوله على Ϧشيرة الحج إلكترونيا وتحقيق مبدأ الشفافية 
  : من خلالϵدارة عمليات الحج والعمرة  للأجهزة والإدارات المعنية الإداريةتطوير البنية ) ٥(
  . في المؤسسات الأهلية للمطوفينتطوير أساليب العمل ) أ

  . إنشاء الهيئة التنسيقية لأرʪب الطوائف) ب
لـلأدلاء تطوير العمل بمكتب الوكلاء الموحد والمؤسسة الموحـدة للزمازمـة والمؤسـسة الأهليـة ) ث

  . ʪلمدينة المنورة
  . إنشاء الإدارة العامة لحجاج الداخل) جـ
  . إنشاء هيئة مراقبة نقل الحجاج) حـ
  . شئون الحج العلياإنشاء إدارة ) خـ
، ولجنـــة الحـــج تطـــوير وتحـــديث العمـــل بلجنـــة الحـــج العليـــا بـــوزارة الحـــج، ولجنـــة الحـــج المركزيـــة) د

  . ʪلمدينة المنورة، ولجنة شئون بعثات الحج الرسمية
  .  حجاج الداخلالسياحية الخارجية ومن شركاتالعديد من الوكالات إنشاء ) ذ
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  : منظومة العمرةطموحات الرؤية في تطوير 

 الحج، ولا علاقة لها ʪلمشاعر المقدسـة ولا نبمواقيت زمانية شألما كانت العمرة لا ترتبط 

شـرط الاسـتطاعة الماليـة ولمـا كـان الثابـت في ولا يـشترط لوجوđـا للمشاعر، ʪلطاقة الاستيعابية 

  . لذلك.  رمضان تعدل في أجرها حجة مع رسول الله صلى الله عليه وسلمالنص النبوي الشريف أن عمرة في

إقبــال المــستطيعين علــى الحــج، ًللحــج يفــوق كثــيرا غــير المــستطيعين إقبــال المــسلمين فــإن 

علــى اســتقطاب أكــبر عــدد ممكــن مــن  في تركيزهــا ٢٠٣٠المملكــة ًوهــذا مــا تدركــه جيــدا رؤيــة 

مــن أداء العمــرة في العــام الواحــد، بمــا ين مليــون معتمــر المعتمــرين كــل عــام وفي تمكــين نحــو ثلاثــ

ـــه أكـــبر الأثـــر في زʮدة ونمـــو النـــشاط الاقتـــصادي في المملكـــة ودعـــم  عمليـــات التنميـــة يكـــون ل

ًالاقتصادية وزʮدة الموارد الماليـة للدولـة وتحقيقـا لهـذه الطموحـات شـرعت الحكومـة الـسعودية في 
  : اتخاذ الخطوات التالية

  . راءات Ϧسيس مؤسسات وشركات العمرة وخدمات المعتمرين تسهيل إج-١
  .  تطوير الإدارة العامة لشئون ومؤسسات العمرة-٢
  . توسيع صلاحيات الإدارة العامة لخدمات معتمري الخارج وخدمات معتمري الداخل -٣
  . دعم وزʮدة الخدمات التي تقدمها شركات العمرة للمعتمرين -٤
ودور المــدينتين الطاقــة الاســتيعابية لفنــادق المدينــة لــزʮدة رم ورؤى Ϧســيس شــركتي رؤى الحــ -٥

  . المقدستين
  . الإسكانية في مكة والمدينةالعقارية في المشاريع ضخ المزيد من الاستثمارات  -٦
في ّالمـستثمر الـوطني في إقامــة الفنـادق العالميـة المــصنفة الأجنـبي بــشراكة الـسماح للمـستثمر  -٧

  . مكة والمدينة
  . العمرة وخدمات المعتمرينالموافقة على زʮدة عدد شركات  -٨
  . إشراف وزارة الحج على لجان مراقبة خدمات المعتمرين -٩

  . وزʮرة المسجد النبويالتأشيرات السياحية ϥداء العمرة  السماح لحاملي -١٠
  .  تسهيل إجراءات الحصول على Ϧشيرة العمرة-١١
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  : تمهيد

  : تواجه إدارة عمليات الحج والعمرة في الوقت الحاضر بعض التحدʮت من أهمها

ــــشريفين ضــــعف الطاقــــة الاســــتيعابية  -١ عــــن اســــتيعاب الأعــــداد الراغبــــة في أداء للحــــرمين ال
  . ج وعمرة رمضانمن المسلمين خاصة فريضة الحالفريضتين 

 ضــــعف الطاقــــة الاســــتيعابية لمــــشعري عرفــــات ومــــنى عــــن اســــتيعاب الحــــشود المتزايــــدة مــــن -٢
  . الحجاج

المقدســتين مــن فنــادق ودور وشــوارع ومرافــق خدميــة عــن ضــعف البنيــة التحتيــة للمــدينتين  -٣
 الوصـــول إلـــيهم ٢٠٣٠الحجـــاج والمعتمـــرين الـــذين تطمـــح رؤيـــة المملكـــة اســـتيعاب أعـــداد 

لــول هــذا الموعــد، حيــث يحتــاج هــذا الأمــر الانخــراط في منظومــة عمــل متواصــل لمــضاعفة بح
شـبكات الكهـرʪء والمـاء والـصرف الـسكنية وتقويـة  والشقق غرفوالدور والأعداد الفنادق 

 ببنـاء جراجـات للـسيارات متعـددة  الطـرقوالاتـصال ومنـع إشـغالاتالصحي والمواصـلات 
  . الطوابق في مختلف الأحياء

التـــأخر في تحقيـــق شــرعية إقامـــة المتخلفـــين مـــن عمـــرة رمـــضان هـــذه التحـــدʮت  ومــن جملـــة -٤
وترحيــل المــضبوطين مــنهم، وتــرى هــذه الدراســة أن تحقيــق ًانتظــارا لموســم الحــج، ومطــاردēم 

، فإقامـة المتخلـف إقامــة شـرعية إقـامتهم تعــود علـى الاقتـصاد الــسعودي ʪلكثـير مـن المنــافع
يـــضخ مـــن خلالهـــا إنفاقـــه الخـــاص علـــى ســـكنه وطعامـــه وشـــرابه، ظـــاهرة وهادئـــة وواضـــحة 

ًوينـــشط الطلـــب الكلـــي الفعـــال في الأســـواق ويـــدفع رسمـــا للخزانـــة العامـــة للدولـــة في نظـــير 
ـــهالعامـــة ويـــوفر تكلفـــة فـــرق المطـــاردة، وفي الوقـــت اســـتخدامه للمرافـــق  يمكـــن إدراجـــه : ذات

  . đا لدولة جنسيتهلمسموح الأعداد اً، وخصما من أعداد خطة الحج لموسم حجهضمن 

وإدارية في مواجهة عمليـات الحـج والعمـرة كما توجد تحدʮت أخرى سياسية واقتصادية 

 ضــمن بـرʭمج للإصــلاح الإداري الــشامليمكـن للدراســات الإداريـة توصــيفها واقــتراح معالجتهـا 
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  . لعمليات إدارة الحج والعمرة

  :  لعمليات الحج والعمرة ودواعيهامفهوم وعناصر الإدارة المتجددة: المبحث الأول

التقليدية عن تحقيق الطموحات علم الإدارة الحكومية بقصور مبادئ لابد من الاعتراف 

  . والمعتمرين وإدامة تزايدهم ʪلفعالية المرغوب فيهابمضاعفة أعداد الحجاج المتعلقة 

مـن الحكومـة بكافـة وتكامل أدوار كل المبنية على تضافر غير أنه يمكن للإدارة المتجددة 

أرʪب شـــــركات الأهلـــــي الممثـــــل في أجهزēـــــا الإداريـــــة المعنيـــــة بـــــشئون الحـــــج والعمـــــرة والقطـــــاع 

وفي الاســـتثمار الـــوطني الخـــاص في مجـــالات الوكـــالات الـــسياحية وشـــركات خـــدمات الطوائـــف 

بـــين هـــذه الجهـــات مـــن خـــلال إعـــادة رســـم أدوارهـــا بمـــا يحقـــق وتعزيـــز المـــشاركة الحـــج والعمـــرة، 

في رسم الـسياسات وفي ًوبما يضمن التزامها جميعا ʪلشفافية والمساءلة والمشاركة تكامل بينها، ال

  . تنفيذهاتحمل مسئوليات 

التقليديــة الــذي يــدور إذن يختلــف عــن مفهــوم الإدارة الحكوميــة الإدارة المتجــددة مفهــوم 

مـور العامــة أمـا مفهــوم والعنايــة ʪلأللاهتمـام حـول تـسيير دفــة شـئون الدولــة واحتكـار الحكومــة 

جهـود الحكومـة في تتـضافر جهـودهم مـع فإنـه يـدور حـول خلـق فـاعلين جـدد الإدارة المتجددة 

الـشئون ومـسئوليات إدارة تنفيذها، وفي القيـام ϥعبـاء وفي تحمل مسئولية الدولة رسم سياسات 

  : ًوبناء على ذلك فإنه يمكن القول. العامة

 تعــد كافيـة وحـدها لتنظــيم وترتيـب شـئون إدارة عمليــات لممبـادئ علـم الإدارة العامـة إن 

والعمـــرة والـــزʮرة الكفـــاءة الإداريـــة لعمليـــات الحـــج وذلـــك حيـــث يلـــزم لتحقيـــق . الحـــج والعمـــرة

  : الأخذ ʪلعناصر التالية

إلى مرحلـة التجـاوب والتنـاغم ʪلفكر الإداري من فكر الإدارة التقليدية التـسييرية الانتقال  -١
في أعــداد الحجـــاج والمعتمـــرين لمملكــة ومـــسلمي العـــالم أجمعــين إلى مـــضاعفة مــع تطلعـــات ا
  . وعمرة رمضان ومضاعفة موارد الخزانة السعوديةموسمي الحج 
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هـذا الهــدف الإداريـة المناسـبة لتحقيــق وإجـراء الإصــلاحات والأســاليب  اسـتخدام الآليـات -٢
  . المنشود

، وأجهـــزة الإدارة الأهليـــة لمؤســـسات كوميـــةلأجهـــزة الإدارة الحتطـــوير القـــدرات الأساســـية  -٣
  . أرʪب الطوائف

دعم قـدرات الاسـتثمار الـوطني وحفـزه علـى المـشاركة في إنتـاج الخـدمات المقدمـة للحجـاج  -٤
  . والمعتمرين والزوار

مـن عمليـات الـدقيق لمـا تقـوم بـه كـل جهـة مـن الجهـات الإداريـة الـثلاث المتقدمـة  التحديد -٥
  :  والعمرة والزʮرة وذلك من خلال ما ϩتيإدارية خاصة ʪلحج

دور والقانونيـــــة المناســـــبة لتعزيــــــز البيئـــــة الاقتـــــصادية مهـــــام ēيئـــــة تـــــولي الحكومـــــة الـــــسعودية ) أ
  . الوطنيينالمؤسسات الخدمية الأهلية والمستثمرين 

الــتي ببنــاء وإنــشاء وتغطيــة نفقــات إقامــة المرافــق الخدميــة العملاقــة قيــام الحكومــة الــسعودية ) ب
ــــلالأهلــــي والخــــاص يعــــزف أو يعجــــز القطــــاع  مواصــــلة توســــيع الحــــرمين : عــــن إقامتهــــا مث

ـــتم إزالـــة عقـــاراēم اĐـــاورة الـــشريفين  للحـــرمين لـــصالح توســـعتهما وتعـــويض المـــلاك الـــذين ت
  . تطوير منى ومشعر عرفةʪلتعويض العادل، ومثل تولي مسئولية التنفيذ الكامل لمشاريع 

الـوطني والاسـتثمار الأجنـبي المباشـر للمـشاركة والضامنة للاسـتثمار لميسرة الأنظمة اإصدار ) جـ
  . من الحجاج والمعتمرين والزوارللأعداد المستهدفة في إنتاج الخدمات الضرورية 

 لإجراءات قدوم الأعداد المستهدفة مـن ّوالأوامر والقرارات الميسرة والمسهلةإصدار الأنظمة ) د
  . ارالحجاج والمعتمرين والزو

 في تجويـد وتقـديم المزيـد علـى التنافـسية والاسـتمراريةّالمحفـزة الفكريـة والاقتـصادية خلق البيئة ) هـ
ـــزوار مـــن جانـــب الأجهـــزة والمؤســـسات والـــشركات مـــن الخـــدمات للحجـــاج  والمعتمـــرين وال

  . المعنية بخدمة ضيوف الرحمن
ج والمعتمـرين والــزوار عــن طريــق المنــاط đـا خدمــة الحجــارفـع كفــاءة ومهنيــة العناصـر البــشرية ) و

  . محاضرات التنمية البشرية والبرامج الدراسية المتنوعة
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  . نحو المشاركة في إكرام ضيافة وحسن وفادة ضيوف الرحمنتعبئة جهود المواطنين وحفزها ) ز
  : في إدارة عمليات الحج والعمرةالإدارة المتجددة دواعي الأخذ ϥساليب 

كافة قطاعات اĐتمـع الـسعودي تجـاه خدمـة ضـيوف ومسئولية اركة  التوجه نحو مفهوم مش-١
  . وحسن وفادēمالرحمن وإكرام ضيافتهم 

مـــن الحجـــاج والمعتمـــرين الأعـــداد المـــستهدفة في اســـتقطاب  دعـــم قـــدرات حكومـــة المملكـــة -٢
  . طفرة اقتصادية وتنمية شاملة مستدامة في اĐتمع السعوديوتحقيق 

 وتطـــور نــــشاط الإدارات والجهــــات المعنيـــة بخــــدمات الحجــــاج دوتجــــداســـتدامة واســــتمرارية  -٣
في الآجال القصيرة والمتوسطة والبعيدة وتعزيز سلطة الحكومة في مراقبة نـشاطها والمعتمرين 

  . ومتابعة عملياēا
الطارئـــة دعــم قـــدرات الحكومــة علـــى تطـــوير أســاليب الإدارة ومواجهـــة كافــة الاحتمـــالات  -٤

  . الدائم بين المدينتين المقدستين وبين المشاعر المقدسةوالتنقل الناتجة عن التحرك 
الطارئـة وتبـني الحلـول الإداريـة على تحديد طبيعـة وحجـم المـشكلات قدرات الحكومة  دعم -٥

  . المناسبة لمعالجتها
والـزʮرة بحيـث تركـز لجـان الحـج العليـا لعمليات الحج والعمرة  زʮدة فعالية الإدارة اللامركزية -٦

الحجاج والمعتمرين علـى الإشـراف والمتابعـة ورسـم الخطـط والمركزية والإدارات العامة لشئون 
  . وتترك أمور التنفيذ والرقابة لمستوʮت الإدارة الوسطى والأدنىوالسياسات 

  : لعمليات الحج والعمرة في معيار إدارة الأداءالإدارة المتجددة أسلوب 

الإمكانيـات الإدارة الحديثة عن الكيفية التي تدار đـا إدارة الأداء في علوم يعبر مصطلح 

الحجـــاج في إدارة شـــئون الحــرمين وفي إدارة حـــشود والبـــشرية للمملكـــة العربيــة الـــسعودية الماديــة 

ًوالتطـوير الإداري وصـولا  على استدامة واستمرارية الإصلاح ēاروالزوار، ومدى مقدوالمعتمرين 
علـــــى مـــــدار الــــــسنين وزʮدة الأعـــــداد الوافــــــدة لأداء مــــــرة تحقيـــــق نجـــــاح مواســــــم الحـــــج والعإلى 

  . الفريضتين
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اء المتصلة ϵدارة عمليات الحج دجملة من أساليب إدارة الأهناك  :أساليب إدارة الأداء

  :نركز منها على ما يليوالعمرة 

خــدمات  التخلــي عــن نمــط وروتــين العمــل القــديم والتفكــير بــصورة إبداعيــة في صــناعة -

   . ة ϥقل تكلفة ممكنةجديدة مميز

بـــشئون الحجـــاج والمعتمـــرين بكـــل إدارة معنيـــة إعـــادة هندســـة العمليـــات الإداريـــة المنوطـــة ) ١(
  : عن طريقوالزوار وذلك 

في عمليـــات كـــل إدارة بمـــا يحقـــق أفـــضل الخـــدمات وأجودهـــا ϥقـــل والعميـــق التغيـــير الجـــذري ) أ
ــــة  ــــق التكــــاليف الممكن ــــة ذلــــك مــــن أفويمكــــن الإفــــادة في تحقي كــــار المتخصــــصين في التنمي

  . البشرية
đــدف تحقيــق رضــاهم تقــديم الخــدمات لــضيوف الــرحمن تحــسين وēــذيب طــرق وأســاليب ) ب

  . الكامل عن الخدمات المقدمة لهم وعن مقدميها
الخــدمات في مجــالات الــسرعة والتكلفــة والجــودة تحقيــق تطــوير جــوهري في أســاليب تقــديم ) جـــ

مالية يتحملهـا وϥعلـى ϥقل تكلفة أو المعتمر الخدمة للحاج تقديم وذلك بما يكفل سرعة 
  . الحصول عليها في أي مكان آخرجودة ممكنة 

ما يعرف ϵدارة الجودة الشاملة والتي تعتمد على فلـسفة ومن أساليب إدارة الأداء كذلك ) ٢(
تكلفـة ϥقـل ر للخدمات المنوطة đا للحجاج والمعتمـرين والـزواالمستمر والمتميز أداء الإدارة 

القــدر مـن الخــدمات دون خفـض لكميتــه أو زʮدة في ممكنـة وأعلــى جـودة مرغوبــة وبـنفس 
  . تكلفته

وشـــــركات تقـــــديم الخـــــدمات للحجـــــاج بـــــين لجـــــان وإدارات ومؤســـــسات خلـــــق التنافـــــسية ) ٣(
عنـــد المقارنـــة في الأداء وحفـــز بعـــضها والمعتمــرين والـــزوار وجعـــل بعـــضها مرجعيـــات لــبعض 

وأســاليب الخدمــة وذلــك عــن طريــق لــى بعــضها الآخــر وعلــى تطــوير الأداء علــى التفــوق ع
اĐزيـــة للجهـــة الإداريـــة الـــتي تفـــضل الجميـــع وتعـــد مرجعيـــة لهـــم في تطـــوير المكافـــآت رصـــد 

  . والعمرة وشئون الحجاج والمعتمرينالعمل الإداري الخدمي لشئون الحج 
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  : أهم المراجع

الأردن / دار المـستقبل للنــشر عمــان  –المقارنـة الحديثــة  الإدارة –محمد قاسـم القريــوتي / د. أ-١
٢٠٠٢ .  

 خـوارزم العلميـة للنـشر –الإدارة الحديثـة  أساسـيات –أحمد عبـدالله الـصباب وآخـرون /  د-٢
  . ١٤٢٦جدة 

/ دار الأعــــصار عمــــان  –خل حديثــــة في الإدارة ا مــــد– عبدالناصــــر حــــافظ وآخــــرون/  د-٣
  . ١٤٣٨ الأردن

  . ١٩٩٥ الحديثة ʪلقاهرة المطبعة الإسلامية – الإدارة العامة –  وآخرونليلى شحاته/  د-٤
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  المبحث الثاني

  : بين علوم الإدارةوالعمرة موقع علم إدارة عمليات الحج 

عمليـات الحـج والعمـرة بـين علـوم بدقـة ووضـوح موقـع علـم إدارة حتى يمكـن لنـا أن نتبـين 

 الإدارة العامــة وإدارة الأعمــال مــن حيــث الماهيــة ً، لابــد لنــا أن نتعــرف أولا علــى علمــيالإدارة

ووظـائف كـل منهمـا وأهـداف والعمليات الإدارية التي ينهض đا كل علم منهما والفرق بينهما 

  :  ثم ننتقل إلى بيان جملة من الأمور منهادراستهما

  . علمي متخصص لخدمة عمليات الحج والعمرةأهمية وجود برʭمج  -١
  . ة من برʭمج علم إدارة عمليات الحج والعمرة الغاية المستهدف-٢
  . علم إدارة عمليات الحج والعمرةلدراسة الأهداف الرئيسية  -٣
  . الوصف العام لمقرر علم إدارة عمليات الحج والعمرة -٤
حقيقــــة العلاقــــة بــــين علــــم إدارة عمليــــات الحــــج والعمــــرة وعلــــم الإدارة العامــــة وعلــــم إدارة  -٥

  . الأعمال
  : لتعريف بعلم الإدارة العامةا: ًأولا

الهيكلـــي والنـــشاط وتفـــسير البنـــاء علـــم يعـــني بوصـــف : يمكـــن تعريـــف الإدارة العامـــة Ĕϥـــا

ـــة الإداري المنـــوط بـــه تنفيـــذ سياســـتها العامـــة، đـــدف التوصـــل  إلى معرفـــة الإداري لجهـــاز الدول

دارة العامـة علـى أĔــا المؤديـة إلى أفـضل تـشغيل لهـذا الجهـاز، وهـذا التعريـف ينظـر إلى الإالـسبل 

الداخليـة، تـسيير وتـصريف أمـور الدولـة وشـؤĔا لجهاز الإداري الحكـومي المخـتص بمهـام ا: تعني

ولهذا فإن هذا التعريف يعطي الصورة الوصفية للبناء الهيكلي للجهاز الإداري في الدولة، والـتي 

  :  وعلى ذلكفي الحياة العامة،الدولة عن طريقه تنفيذ وظائفها ومهامها تستطيع 

فإننــا نعــني đــا اللجنــة لجنــة الحــج العليـا : وفي نطــاق علــم الإدارة العامــة عنـدما نقــولفإننـا 

وزير الداخلية وتـضم في عـضويتها سمـو وزيـر الخارجيـة وسمـو التي يرأسها صاحب السمو الملكي 
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النبــوي لــشئون المــسجد الحــرام والمــسجد والــرئيس العــام أمــير منطقــة مكــة المكرمــة ووزيــر الحــج 

. الماليــة ورئــيس هيئــة الرقابــة والتحقيــق ومــدير الأمــن العــام ومــدير الــدفاع المــدنيالــشريف ووزيــر 

  : وكذا عندما نقول

لجنة الحج المركزية فإنما نعني đـا اللجنـة الـتي يتـولى رʩسـتها سمـو أمـير منطقـة مكـة المكرمـة 

الحــج وخدمــة الحجــاج ئون في عــضويتها مــدراء ســائر الأجهــزة الحكوميــة ذات الــصلة بــشوتـضم 

  . جنتينعلى أĔا البناء الهيكلي للوذلك حيث نظرʭ إلى الإدارة في هاتين اللجنتين 

فقــط فــإن ) إدارة(إذا نظــرʭ إلى كلمــة إدارة بــدون إضــافتها إلى كلمــة عامــة أي لفــظ أمــا 

ل حيـث قـد يــستعممـدلولها يتوقـف علـى الـسياق العـام الـذي يــتم مـن خلالـه اسـتعمال اللفـظ، 

لتحقيــق غايــة أو دة وعــن عمليــة يمكــن عــن طريقهــا التوليــف بــين كميــة مــن المــوارد المحــدللتعبــير 

تعريــــف لفــــظ إدارة Ĕϥــــا عمــــل يــــسعى إلى الاســــتخدام الأمثــــل هــــدف معــــين، وعندئــــذ يمكــــن 

في الحجـاج والمعتمـرين الإنتاج المتاحة ϥعلى كفاءة وأقل تكلفـة لتحقيـق إشـباع رغبـات لعناصر 

  ). ًمثلا(جد النبوي الشريف زʮرة المس

 جهـودهم رعلى مجموعة مـن الأفـراد الـذين تتـضافللدلالة ) إدارة(ا قد يستعمل لفظ كم

الهيئـة التنـسيقية لمؤسـسات أرʪب الطوائـف : ، مثـل أن نقـولللقيام بعمل محدد في منشأة معينة

هـــي مجلـــس الهيئـــة للهيئـــة والمكونـــة للهيكـــل التنظيمـــي مجموعـــة الأجهـــزة الرئيـــسية : فإĔـــا تعـــني

الــــذين يترأســــون الإدارات وعندئــــذ تعــــرف كلمــــة إدارة Ĕϥــــا مجموعــــة الأفــــراد وأمانتهــــا العامــــة، 

  . وينجزون عملياēا من خلال توجيه ورقابة عدد من المرءوسين) الهيئة(داخل المنظمة الفعلية 

الآخـرين العمـل بواسـطة جهـود فإن لفـظ الإدارة قـد يـستعمل للدلالـة علـى تنفيـذ ًوأخيرا 

  . وظيفة تنفيذ المهمات عن طريق الآخرين ومعهم: إدارة Ĕϥاتعرف كلمة وعندئذ 

  : الإدارة كعملية إدارية

إداريـــة تتكـــون مـــن علـــى أĔـــا عمليـــة بعـــض علمـــاء الإدارة إلى مطلـــق كلمـــة إدارة ينظـــر 
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لعمـل  المحـددة، الـتي يـؤدي تنفيـذها إلى حـسن سـير اوالوظـائفمجموعة من الأعمـال والأنـشطة 

الإداري نتــــاج النـــــشاط وإلى تحقيــــق أهــــداف نموهــــا وازدهارهــــا أي أن أو المؤســــسة في المنــــشأة 

. هـذه الجهـة ويعـزز نموهـا وازدهارهـايعود علـى الجهـة الـتي يعمـل فيهـا بمـا يحقـق أهـداف للمدير 

  . وسوف نحتاج إلى هذه الملاحظة فيما بعد

  : الإدارة العامةخصائص 

العمــل في الجهــات الحكوميــة ϥعلــى كفــاءة ة ودولاب فــدإلى تــسيير العامــة  ēــدف الإدارة -١
  . النفع العام للمجتمع، وتحقيق مطلوبة وأقل تكاليف ممكنة

مجـــــالات الخدمــــة العامـــــة المنـــــوط ʪلـــــدوائر والهيئـــــات  يتــــصل نـــــشاط الإدارة العامـــــة بكافـــــة -٢
  . وغيرهاوالصحة العامة والنظافة العامة مثل الأمن العام الحكومية تحقيقها 

 ســلطاēا مــن وتــستمد إداراتــهالعامــة للدولــة، يعمــل علــم الإدارة العامــة في إطــار الــسياسة  -٣
د اختـصاصاēا ومـسئولياēا مـن قـوانين الدولـة ولوائحهـا مسيادة وسلطان الدولة، كما تـست

  . وعلى الأخص من ذلك قواعد القانون الإداريالتنفيذية 
مــــوظفين رسميـــين عـــامين ويعتــــبر الإداريـــة بـــصفتهم أعمــــالهم موظفـــوا الإدارة العامـــة  يمـــارس -٤

ــــداء علــــى موظــــف  ــــه جريمــــة اعت ــــاء أداء وظيفت ــــاء أداء الاعتــــداء علــــى أحــــدهم أثن عــــام أثن
  . وظيفته

ًأدنى كثيرا ممـا يتقاضـاه نظـير الدوائر الحكومية رواتب الجهاز الإداري للدولة في جميع  تعتبر -٥
   .الموظف العام في قطاعات الأعمال

القـــائم علـــى ممارســـة الإداري للدولـــة ʪلوجـــه الـــسلبي للبيروقراطيـــة العمـــل في الجهـــاز  يتميـــز -٦
كــي تبــدو الأمــور البــسيطة والــسيطرة وتعقيــد لأخلاقيــات التــسلط والــتحكم الموظــف العــام 

 الخـاطئ لنـصوص ʪلفهـمًأهميته عند المتعاملين معه، وغالبا ما يتستر في سلوكه البيروقراطي 
ʪلقــديم المــألوف الإداري وتمــسكه ً واللــوائح، وذلــك فــضلا عــن معاداتــه للإصــلاح القــوانين

  . لديه

إدارة الأعمــــال علــــى إدارة المــــشاريع مــــصطلح يطلـــق  :التعريــــف ϵدارة الأعمــــال: ʬًنيــــا
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الــتي تــسعى إلى تحقيــق المــشروع لأقــصى أرʪح ممكنــة العامــة والخاصــة ) المؤســسات والــشركات(

  : أو بمعنى آخر. نشاط المشروعوأكبر نمو وتوسع في 

والخــاص الهادفــة إلى بــشركات ومؤســسات قطــاع الأعمــال العــام إĔــا نــوع الإدارة الخاصــة 

النظـــام الأساســـي للـــشركة للـــشركة وتحكـــم عملياēـــا قواعـــد الـــربح وإلى تحقيـــق المـــصالح الخاصـــة 

 الـشركة وتخلـو الجمهـور في المـدير وفيوفي إطـار الحـرص علـى كـسب ثقـة وقرارات مجلس إدارēـا 

   : ومن هذا التعريف نستطيع استخلاص العناصر التالية لإدارة الأعمال. ّمن البطالة المقنعة

العــــام المملــــوك الأعمــــال  اختـــصاصها بمجــــال إدارة منــــشآت ومؤســــسات وشـــركات قطــــاع -١
  . ملكية عامة للدولة أو ملكية أهلية خاصة فردية أو جماعية

أو المنــشأة، حــتى وإن تحققــت  الخاصــة للجهــة المالكــة للــشركة  اســتهدافها لتحقيــق المــصالح-٢
ًللمجتمـــع عرضـــا وʪلتبعيـــة، ســـواء تمثلـــت المـــصلحة في الـــربح المـــادي أو في المـــصالح العامـــة 

  . أو في طرد المنافسين من السوق أو في كسب ثقة الجمهورزʮدة القدرة التنافسية 
الخـــبراء في فـــن الإدارة يهـــا إلا للأكفـــاء والعـــدد حيـــث لا يـــتم التوظيـــف ف محدوديـــة الحجـــم -٣

والإنجـــاز لعـــدد مـــن أعمـــال الإدارة ولا مجـــال فيهـــا للمـــدير القـــادرين علـــى تحمـــل المـــسئولية 
ومــن هنــا تكــون الموظــف المتهــرب مــن تحمــل مــسئولية إنجــاز الأعمــال وتحقيــق الأهــداف، 

ًركات أعـــدادا الأعـــم مـــن المؤســـسات والـــشالمـــدراء في إدارات الأعمـــال في الغالـــب أعـــداد 
محدودة، اللهم إلا في الشركات دولية النشاط المعروفة ʪسـم الـشركات متعـددة الجنـسيات، 

ذات الإدارات النوعية المتعددة، فإĔا خارجـة عـن دائـرة الـشركات وكذا الشركات العملاقة 
  . في هذا الشأنالصغيرة 

ال، لا تخـــضع الإدارة في مجـــال منـــشآت وشـــركات قطـــاع الأعمـــال وهـــو مجـــال إدارة الأعمـــ -٤
ًللحكومــة إلا ʪلقــدر الــذي لا يعتــبر فيــه العمــل الإداري مخالفــا مخالفــة للــسلطة الــسياسية 

في الدولة، وهذا لا يعني أن قطاع الأعمال بعيد صريحة لأحد القوانين أو القرارات النافذة 
ــــاك فارقــــا كبــــيرا بــــين الــــسياساللدولــــة، عــــن تنفيــــذ الــــسياسات العامــــة  ًإذ أن هن ت العامــــة ً



 ١١٨ 

وبـين الـسلطة للمـصالح العامـة ًتلتزم جميع قطاعات الدولة بتنفيـذها تحقيقـا كأهداف عامة 
ــــات  ــــة كــــسلطة تمارســــها الهيئ ــــسياسية لحكومــــة الدول ــــسياسية ال  – البرلمــــان –الحكومــــة (ال

والقــوى وتخــتص علــوم الــسياسة ببحــث فكرēــا وأبعادهــا، فــإن دراســة الــسلطة ) الأحــزاب
ته ومـا يقـوم تركيـب الجهـاز الإداري وتـشكيلاة تتميز وتفترق عن دراسـة السياسيوالمذاهب 

  : والمعنى في هذه الخاصية المميزة لإدارة الأعمال هوبه من أعمال وأنشطة، 

 الــسلطات الــسياسية للدولــة ولا أن المـدراء في إدارة الأعمــال لا تــتم مــراقبتهم مـن جانــب

ـــة العامـــة  جانـــب البرلمـــان وإنمـــا تـــراقبهم الـــوزراء لهـــم أو محاســـبتهم مـــنيخـــضعون لمـــساءلة  الجمعي

المـدير المقـصر في عملـه، للمساهمين في الشركة والتي لها الحق أن تطلب من مجلـس الإدارة عـزل 

ًوذلـك خلافــا Đــال الإدارة العامــة فــإن القيــادات الإداريــة فيهــا تــتم مراقبتهــا مــن قبــل الــسلطات 
 đم ولمحاسـبة البرلمـان، وقـد يـصل الأمـر في هـذا الـشأن الوزراء المعنيينالسياسية وتخضع لمساءلة 

  . إلى حد سحب البرلمان ثقته من الوزارة العاجزة عن مراقبة أعمال موظفيها

بمقــدار مــا حققــه مــن فــإن مقيــاس أو معيــار نجــاح المــدراء في إدارة الأعمــال يتحــدد ًوأخــيرا  -٥
ēدة حجم نشاط الشركة أو مقدار مبيعاʮح أو من زʪا أو الأسواق الـتي اسـتطاع النفـاذ أر

قـد يكـون مـن بينهـا رضـا أما مقياس نجاح المدراء في الإدارة العامة فله معايير أخرى إليها، 
  . القيادات الإدارية العليا عنه وثقتهم فيه

  :  إدارة عمليات الحج والعمرةمعل: ʬًلثا

علـى مـا ينبغـي أن س إدارة عمليات الحج والعمرة لـه رسـالة وغايـة وهـدف يـنعكإن علم 

ًيتناولــه ʪلدراســة مــن موضـــوعات إداريــة، يمكــن أن تقــترب بـــه قلــيلا مــن علمــي الإدارة العامـــة 
  : وذلك على النحو التالي. وبكل Ϧكيد تحول دون مطابقته لهماوإدارة الأعمال لكنها 

 إن رســالة هــذا العلــم تتخطــى بــه أن يكــون :والعمــرةعلــم إدارة عمليــات الحــج رســالة ) ١(
جــاك بيـــشيه، شـــارك : الإداريـــة لعلمـــاء الإدارة الفرنــسيين مـــن أمثـــالاجـــترار للأفكــار مجــرد 

فريـدريك ʫيلـور الملقـب :  فيفان في القرن الماضـي، أو مـن تلاميـذبوتن، والكسندر فرانسوا
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ومؤســس المدرســة الكلاســـيكية، أو مــن تلاميــذ هنــري فــايول الملقـــب ϥبــو الإدارة العلميــة 
ــــو الإدارة الح ــــةϥب فــــإن رســــالة علــــم إدارة ، أو مــــن غــــيرهم مــــن علمــــاء الإدارة العــــرب، ديث

تمكـن دارسـيه مـن اكتـساب تـصل بـه أن يكـون بيئـة تعليميـة متميـزة عمليات الحج والعمرة 
، وتطمــح بــه كــذلك أن يكــون لإدارēــم لأنــشطة الحــج والعمــرة المعــارف والخــبرات الكافيــة

ًبرʭمجــا علميــا متخصــصا يــسعى إلى تطــوير  ً منظومــة العمليــات الخدميــة للحــج والعمــرة مــن ً
ʪلخــــدمات خـــلال مــــا يكتـــسبه دارســــوه مــــن معـــارف ومهــــارات إداريــــة حديثـــة، والارتقــــاء 

  . ومناسكهم في يسر وسهولةالمقدمة لضيوف الرحمن بما يمكنهم من أداء شعائرهم 
  : ّيتغيا هذا العلم ما يلي :الحج والعمرةغاية علم إدارة عمليات ) ٢(
بخـريجين أكفـاء يتمتعـون بجـودة تعلـيم  سوق العمل الواعـد في قطـاع الحـج والعمـرة والـزʮرة مد) أ

  . عالية في إدارة عمليات الحج والعمرة
  .  والزʮرةللعمل في قطاع الحج والعمرةفتح آفاق مهنية رحبة أمام الشباب السعودي ) ب
ات الحجــاج والمعتمـــرين والـــزوار الجديـــدة في مجــال إنتـــاج خـــدمتزويـــد المــشاريع الاســـتثمارية ) جـــ

  . ʪحتياجاēا من الخريجين الجامعيين الدارسين لإدارة عمليات الحج والعمرة
  . لشئون الحج والعمرةالنظرية في خدمة الإدارة الفعلية الإدارية توظيف المعارف ) د
  : أهداف علم إدارة عمليات الحج والعمرة) ٣(

ًعامــا تلــو عــام واســتهداف والمعتمــرين اد الحجــاج في أعــدفي أن التزايــد المــستمر لا شــك 
ــــون حــــاج ثم ٧ إلى ٢٠٢٠بحلــــول عــــام  الوصــــول ϥعــــداد الحجــــاج ٢٠٣٠رؤيــــة المملكــــة   ملي

المعتمـرين والوصـول ϥعـداد  ٢٠٣٠الوصول đذا العدد إلى نحو عشرة ملايين حاج بحلول عـام 

أعــداد المــشاريع الخدميــة ، أمــور تــستدعي زʮدة ٢٠٣٠عــام  مليــون معتمــر بحلــول ٣٠إلى نحــو 

في أعــدادهم، وهــو حاجــات الــزʮدات المتتاليــة والمعتمــرين لتغطيــة وإشــباع المخصــصة للحجــاج 

المنتجـة للمرافق الخدميـة والمـشاريع العمليات التشغيلية ًالأمر الذي سينعكس حتما على تعقيد 

ورة وجـود مـساقات وهو الأمر الذي يستدعي بحكم الـضرلخدمات الحجاج والمعتمرين والزوار، 
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الجديـدة لمرافـق وعمليـات الحـج دراسية إدارية جديدة يتم تصميمها بمـا يخـدم الطبيعـة التـشغيلية 

  . والعمرة

المـــساق الدراســـي لعلـــم إدارة فإنـــه يمكـــن تحديـــد أهـــداف ّمـــن هـــذه المـــسلمات ًوانطلاقـــا 

  : الأهداف التاليةعمليات الحج والعمرة في جملة 

ّعلــــى تطبيــــق وتوظيــــف معــــارفهم الإداريــــة في حــــل مــــشاكل درين  تــــوفير خــــريجين جــــدد قــــا-١
  . والزʮرةالحج والعمرة الإدارات المعنية بشئون 

بتزويــد الدارســـين ʪلمعــارف العلميـــة في  إيجــاد مــساق دراســـي جديــد في علـــوم الإدارة يعــني -٢
  . إدارة منظومة الحج والعمرة

الــشاغرة في مــسارات ة لــشغل الوظــائف الحــج والعمــرϦهيــل الدارســين لعلــم إدارة عمليــات  -٣
بـــشئون الحـــج والعمـــرة، ومـــن في جميـــع اللجـــان والإدارات المعنيـــة العمـــل الإداريـــة والخدميـــة 

  : أهمها
  . إدارات أمن الحشود العاملين بمختلف أماكن الحج والعمرة من الجنسينضباط وأفراد ) أ

  . الشريفم والمسجد النبوي رامدراء وموظفي إدارات الرʩسة العامة لشئون المسجد الح) ب
  . مدراء وموظفي الأجهزة والإدارات الحكومية المشاركة في خدمة الحج والعمرة) ت
  . بشئون الحجالحج والعمرة المعنية مدراء وموظفي الإدارات الإشرافية والتنفيذية بوزارة ) ث
  . ةمدراء وموظفي الهيئة العليا لتطوير مكة المكرمة والمشاعر المقدس) جـ
  . بشئون الحج والعمرة في أمانة العاصمة المقدسةمدراء وموظفي الإدارات المعنية ) حـ
  . )شركات أرʪب الطوائف (مؤسسات أرʪب الطوائفمدراء وموظفي ) خـ
  . لشئون حجاج الداخلمدراء وموظفي الإدارة العامة ) د
  .  للوكلاءمدراء وموظفي الوكالات السياحية الخارجية والمؤسسة الموحدة) ذ
  . وموظفي مؤسسات وشركات العمرة وخدمات المعتمرينمدراء ) ر
  . مدراء وموظفي شركات حجاج الداخل) ز

  . ولجنة الحج ʪلمدينة المنورةللجان الحج العليا والمركزية الإدارات التابعة مدراء وموظفي ) س
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اصــــة نــــرى أن الخبحـــسب مرئياتنــــا : الحــــج والعمــــرةالتوصـــيف العــــام لعلــــم إدارة عمليـــات 

  : على دراسة الموضوعات التاليةيشتمل هذا العلم 

  . الحج والعمرة وعناصرهاإدارة عمليات  ماهية -١
  . النطاق الموضوعي لعلم إدارة عمليات الحج والعمرة وسماēا وأعمالها -٢
  . ومصادرهاالأسس العامة لإدارة عمليات الحج والعمرة  -٣
  . عمليات الحج والعمرةالمنوطة ϵدارات الإدارية الرئيسية الوظائف  -٤
  . الحج والعمرة) قوانين(الحج والعمرة في إطار علاقاته ϥنظمة علم إدارة عمليات  -٥
  . علم إدارة عمليات الحج والعمرة وعلاقته ϥنظمة الشئون الأمنية -٦
  . بيئيةϥنظمة الشئون الصحية والخدمات ال علم إدارة عمليات الحج والعمرة وعلاقته -٧
  . علم إدارة عمليات الحج والعمرة وعلاقاته ϥنظمة التوعية والإرشاد والإعلام -٨
  . علم إدارة عمليات الحج والعمرة وعلاقاته ϥنظمة الشئون الإدارية للحج والعمرة -٩

بتحديــــــد المهمــــــات علــــــم إدارة عمليــــــات الحــــــج والعمــــــرة وعلاقاتــــــه ʪلأنظمــــــة الخاصــــــة  -١٠
  . ʪلأجهزة الإدارية لشئون الحج والعمرةوالخدمات المنوطة 

  . ومنتجاēاعن شئون الحج والعمرة ومسئولياēا المسئولة الإداري للأجهزة  الهيكل -١١
  . إدارة عمليات شركات العمرة -١٢
  ).  الصفة العلمية– المقومات –الدواعي (صناعة الحج والعمرة والزʮرة  -١٣
  . م٢٠٣٠ر رؤية المملكة العربية السعودية الحج والعمرة في إطا اقتصادʮت -١٤
  .  منافع الحج والعمرة داخل وخارج دولة الحرمين الشريفين-١٥
  .  لمنظومة الحج والعمرة والزʮرة٢٠٣٠استراتيجية رؤية المملكة  -١٦
  . )الإدارة المتجددة(عمليات الحج والعمرة الحديثة في إدارة الأساليب  -١٧
  . ج والعمرة بين علوم الإدارة موقع علم إدارة الح-١٨
ــــم معــــايير التفرقــــة  -١٩ ــــين عل ــــة عمليــــات الحــــج والعمــــرة وعلمــــي الإدارة العامــــة وإدارة ب إداري

  . العلاقة بين علوم الإدارة الثلاثالأعمال وحقيقة 
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  . ذوي العلاقة بعمليات الحج والعمرة والوقوف على دور كل طرف تحديد الأطراف -٢٠
  . التي تقدم للحجاج والمعتمرين والزوارات والمنتجات على الخدم الوقوف -٢١
  . تطوير منتجات وخدمات الحج والعمرة أساليب -٢٢

الحــج والعمــرة وعلمــي الإدارة العامــة وإدارة بــين علــم إدارة عمليــات معــايير التفرقــة 

بعـــض وجـــوه في أن هنـــاك  لا جـــدال :الأعمـــال وحقيقـــة العلاقـــة بـــين علـــوم الإدارة الـــثلاث

  : ، ومن أهم هذه الوجوهوالتلاقي بين علوم الإدارة الثلاثالشبه 

يهدف إلى تنفيذ سياسة معينة عن طريق استخدام ما لدى من يتـولى الإدارة  منها ً أن كلا-١
  . من إمكانيات مادية وبشرية

ً، فــالإدارة أحـــد فــروع المعرفــة وكـــلا منهــا لـــه ً أن كــلا منهــا كيـــان مــنظم مــن المعرفـــة الإداريــة-٢
  . اته وأدواته وأساليبه الخاصة بهمهار

ًأن كلا منها عمـل يجـب أن يـتم في إطـار جهـاز أو كيـان إداري، أي في داخـل نـسيج مـن  -٣
 بـين أفـراد الجهـاز، ومـن العلاقـات الإنـسانية الماديـة الـتي تـربط بـين مـن العلاقات الإنـسانية

مــن يب ومــا يحققــه يتــولى الإدارة وبــين مــا يتمتــع بــه مــن مهــارات ومــا يــستخدمه مــن أســال
  . إنجازات

ولكننـا علـى الأعمـال وإنجـاز الأهـداف والأسـاليب لأداء ًأن كلا منها يتغيا أفـضل الطـرق  -٤
الـــرغم مـــن وجـــوه الـــشبه والتلاقـــي بـــين علـــوم الإدارة الـــثلاث نلمـــس وجـــود خمـــسة معـــايير 

  : بين العلوم الثلاث بياĔا كالتاليللتفرقة 
العامــــة تــــستهدف أن تقــــدم الجهــــة فــــالإدارة : الأساســــيةداف معيــــار الأهــــ: المعيــــار الأول) ١(

الإداريــة المنــوط đــا خدمــة المــواطنين، خــدمات مجانيــة أو شــبه مجانيــة لكــل مــن يطلبهــا مــتى 
الماليــة فإĔــا في الأصــل والأســاس اســتوفى شــروط وإجــراءات تقــديم الخدمــة لــه، أمــا الإدارة 

عمال تحقق للشركة أهداف الاستمرار تعظيم أرʪح ومنافع مؤسسة أو شركة الأتستهدف 
والتنافـسية، أمـا إدارة عمليـات الحـج والعمـرة فـإن مـا تنتجـه مـن خـدمات والنمو والازدهار 

هـذا إذا نظـرʭ إليهـا كعمـل الحجـاج والمعتمـرين والـزوار، مرتبط بشئون الحج والعمرة ومنافع 
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متعـــددة ســـبق وأهـــداف ونـــشاط إداري وأمـــا إذا نظـــرʭ إليهـــا كعلـــم فـــإن لهـــا رســـالة وغايـــة 
  . بياĔا

ًمجالات النـشاط ووفقـا لهـذا المعيـار فـإن مجـالات نـشاط الإدارة العامـة معيار : المعيار الثاني) ٢(
ـــة بتوفيرهـــا لمواطنيهـــا في حـــين أن تـــشمل جميـــع مجـــالات  الخدمـــة العامـــة الـــتي تتكفـــل الدول

الشركة تي Ϧسست تنحصر في تحقيق الأغراض والأهداف المجالات نشاط إدارة الأعمال 
مــن أجــل تحقيقهــا وتخصــصت في عملياēــا، والأمــر علــى خــلاف ذلــك في مجــالات نــشاط 
إدارة عمليات الحج والعمرة فإĔا تشمل كـل مـا يتـصل بـشئون الحـرمين الـشريفين والمـشاعر 
المقدســـة والحجـــاج والمعتمـــرين والـــزوار مـــن عمليـــات توســـعة وتطـــوير وصـــيانة ونظافـــة ومـــن 

حية وأمنية وتوعوية وإعلامية وإسـكانية ومعيـشية ونقـل واسـتقبال وتوديـع شئون إدارية وص
  . وغير ذلك من العمليات المرتبطة والمتفرعة

فـالإدارة العامـة : بداخلـه كـل علـم نـشاطهمعيار الإطار العـام الـذي يمـارس : المعيار الثالث) ٣(
 مواجهــة المتعــاملين تمــارس عملياēــا في إطــار الــسياسة العامــة للدولــة وتــستمد ســلطاēا في

لقيامهـــا اختـــصاصاēا مـــن القـــوانين المنظمـــة وتـــستمد معهــا مـــن ســـلطان الدولـــة وســـيادēا، 
ذات الـصلة بنـشاطها أمــا إدارة الأعمـال فإĔـا تــزاول ومـن سـائر القـوانين النافــذة في الدولـة 

ًتحقيقـا ، عملياēا داخل إطار وحـدود الـسياسة الخاصـة ʪلـشركة والـتي يرسمهـا مجلـس إدارēـا
الـشركة، وأمــا إدارة عمليـات الحـج والعمــرة فإĔـا تـزاول عملياēــا في إطـار الــسياسة لمـصلحة 

الحـــرمين الـــشريفين وشـــئون الحجـــاج والمعتمـــرين، ومـــا في رعايتهـــا لـــشئون العامـــة للمملكـــة 
شــئون الحــج والعمــرة ومــا تــضعه لجنــة الحــج العليــا ولجنــة أصــدرته مــن أنظمــة إداريــة لتنظــيم 

مــن سياســات لأرʪب الطوائــف ولجنــة الحــج ʪلمدينــة المنــورة والهيئــة التنــسيقية ركزيــة الحــج الم
  . وبرامج لخدمة ضيوف الرحمن وتيسير أداء المناسك

الإدارة الثلاثـــة في ظلـــه، معيـــار شـــكل التنظـــيم الإداري الـــذي تعمـــل علـــوم : المعيـــار الرابـــع) ٤(
الـوزارة أو  الـدائرة الحكوميـة أو وكالـة شـكلحيث ϩخذ هذا التنظيم في علم الإدارة العامـة 

ــــشركة الإدارة العامــــة،  ــــم إدارة الأعمــــال فــــإن هــــذا التنظــــيم قــــد ϩخــــذ شــــكل ال أمــــا في عل
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المساهمة، أو شركة التوصية أو شركة التضامن أو أحد أشكال الـشركات الأخـرى المؤسـسة 
عمليـــات الحـــج الــشركات أو حـــتى شـــكل المــشروع الفـــردي أمـــا في علــم إدارة ًوفقــا لقـــانون 

أو اللجنـة أو الإدارة أو الهيئـة أو الوكالـة والعمرة فـإن الغالـب أن ϩخـذ هـذا التنظـيم شـكل 
  . المؤسسة أو الشركة أو القطاع

 أنـــواع الإدارات الـــثلاث تخدمة فيمعيـــار وســـائل تحقيـــق الأهـــداف المـــس: المعيـــار الخـــامس) ٥(
مـا يعـترض فراد ʪلـسلطة الكافيـة لإزالـة الإدارة العامة في مواجهة الأالمتقدمة، حيث تتمتع 

وعقبــات عــن طريــق اســتخدامها لــسلطان وســيادة الدولــة في إلــزام نــشاطها مــن مــشكلات 
الأعمــــال فــــإن الأصــــل أو الأســــاس في راد بوســــيلة تعــــرف ʪلقــــرار الإداري، أمــــا إدارة الأفــــ

مرارية واحــــترامهم واســــتّعلاقاēــــا مــــع الأفــــراد حــــال قيامهــــا بعملياēــــا، هــــو كــــسب ودهــــم 
مــع شــركة الأعمــال، حيــث لا ينبغــي أن تعلــوا إرادēــا علــى إرادة الأفــراد بعقــود تعــاملاēم 

المتعاقـد علــى أدائهـا مــع الــشركة إذعـان تــسلب إرادة العمـلاء، اللهــم إلا إذا كانـت الخدمــة 
ًوكانــت الــشركة تحتكــر إنتاجهــا، ورضــى العميــل طوعــا بعلــو حيويــة ʪلنــسبة للطــرف الثــاني 

 وقبل التعاقد علـى هـذا الأسـاس كمـا هـو الحـال في شـركات إنتـاج شركة على إرادتهإرادة ال
  . وتوزيع الغاز والكهرʪء والماء والاتصالات

والعمـرة في أسـاليب ووسـائل تحقيـق أهـدافها فيمـا يتـصل إدارة عمليـات الحـج وقد تلتقي 

 والمعتمرين والزوار مـع بتحقيق سياسة المملكة في إدارة شئون الحرمين الشريفين وشئون الحجاج

أساليب ووسائل الإدارة العامـة في علاقاēـا مـع إدارات وهيئـات ومؤسـسات وكـالات ونقـاʪت 

والــزʮرة والقائمــة علــى إصــدار القــرارات الإداريــة المــستندة إلى وشــركات خــدمات الحــج والعمــرة 

ن المخــالفين لأنظمــة والمعتمــريســيادة وســلطان الدولــة بــل وفي علاقاēــا الاســتثنائية مــع الحجــاج 

ولــوائح الدولــة في شــئون الــسفر والإقامــة غــير المــشروعة ومخالفــة قواعــد المــرور والــصحة وإزعــاج 

  . السلطات وتعريض حياة وسلامة الحجاج والمعتمرين للخطر

في علاقـات إداراēـا مـع الحجـاج والمعتمـرين والـزوار مـع وهـذا هـو الأصـل كما قـد تلتقـي 
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علــــى المــــساواة في الإرادة بــــين الجهــــة الإداريــــة وبــــين لأعمــــال القائمــــة أســــاليب ووســــائل إدارة ا

 والـــزوار، والعمـــل علـــى كـــسب ودهـــم واحـــترامهم وإكـــرام ضـــيافتهم وحـــسن الحجـــاج والمعتمـــرين

  . وفادēم

غــير أن إدارة عمليــات الحــج والعمــرة ومــع تلاقيهــا وتوافقهــا مــع الإدارة العامــة ومــع إدارة 

  . تبقى وتظل إدارة متميزة بخصائصها ومقوماēا الذاتية إليها الأعمال في الوجوه المشار

  : أهم المراجع

  . ١٩٧٨ مكتبة الأنجلو المصرية – أصول الإدارة –عبدالسلام بدوي /  د-١
 دار الجامعــات المــصرية ʪلإســكندرية – وظــائف منــشآت الأعمــال –علــي الــشرقاوي /  د-٢

١٩٧٩ .  
 المكتــــب المــــصري الحــــديث ʪلإســـــكندرية – الأعمــــال  إدارة–عبــــدالفتاح محمد ســــعيد /  د-٣

١٩٧١ .  
  . ٢٠٠٤ دار الحريري للطباعة ʪلقاهرة – الإدارة العامة –علي المبيض وآخرون /  د-٤
  . ʪ١٩٨٥لإسكندرية  دار المطبوعات الجامعية – الإدارة العامة –ماجد راغب الحلو / د -٥
  . ١٩٦٥ دار المعارف بمصر –  تنظيم وإدارة الأعمال–عبدالغفور يونس /  د-٦
مكتبـــــة عـــــين شمـــــس ʪلقـــــاهرة ) الأصـــــول والأســـــس العلميـــــة( الإدارة –ســـــيد الهـــــواري / د -٧

١٩٧٣ .  
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  : تمهيد

ًيعتــــبر توجهــــا نوعيــــا نحــــو تحــــديث وتطــــوير الأجهــــزة إن إصــــدار النظــــام الــــسالف الــــذكر  ً
مــن الخــدمات الــرحمن، بــل وتطــوير هــذه المنظومــة الخــدمات لــضيوف والإدارات المعنيــة بتقــديم 

 كـــي ٢٠٣٠ًولقـــد جـــاء هـــذا النظـــام جـــزءا مــن حزمـــة بـــرامج تفعيليـــة لرؤيـــة المملكـــة المتكاملــة، 

 الـــرحمن لح الوطنيـــة وخدمـــة ضـــيوفيـــؤدي قطـــاع الحـــج والعمـــرة دوره المنـــشود في خدمـــة المـــصا

 ϥ٢٠٣٠فـضل المعــايير العالميــة، لا سـيما بعــد إقــرار بـرʭمج خدمــة ضــيوف الـرحمن ضــمن رؤيــة 

ًالتزمت بخدمة ضيوف الرحمن على أكمل وجه انطلاقا من كوĔا شرفا للمملكة وأهلهاوالتي  ً .  

 للحـــاج الخـــارج إلى تقـــديم خـــدمات أكثـــر رفاهيـــةنظـــام مقـــدمي خدمـــة حجـــاج ويـــسعى 

إلى مـــستقبل مـــشرق والمعتمــر، وإلى تعزيـــز منظومــة شـــركات الخدمــة بـــرؤى جديــدة متوثبـــة ترنــو 

والتخطـــيط للمملكـــة وضـــيوفها، وذلـــك بمـــا يبـــشر ببـــدء مرحلـــة جديـــدة مـــن التطـــوير والتنظـــيم 

للخدمة والانتقال đا من مجرد الخدمـة إلى صـناعة الـضيافة وحـسن الوفـادة وتـوفير الاستراتيجي 

عـــصري يراعـــي تـــوفير خيـــارات متعـــددة تناســـب كـــل فئـــات الحجـــاج لخـــدمات ϥســـلوب كافـــة ا

  . والقبول من ضيوف الرحمنعالمية تحظى ʪلرضا وقدراēم المالية وبمعايير 

حـــول إحـــداث نقلـــة نوعيـــة في خدمـــة مقـــدمي خدمـــة حجـــاج الخـــارج يتمحـــور إن نظــام 

يــع إدارات وشــركات الخدمــة ضــيوف الــرحمن مــن خــلال تعزيــز التكامــل وتنــسيق الجهــود بــين جم

المزيـــد مـــن الحجـــاج والمعتمـــرين وتقـــديم خـــدمات ذات مـــن أجـــل الوصـــول إلى تيـــسير استـــضافة 

جــودة عاليــة لهــم وهــذا مــا ســوف نلمــسه مــن خــلال تناولنــا للنظــام في المباحــث الثلاثــة المكونــة 

  : للفصل الحالي على النحو التالي

  . لائحته التنفيذيةالمعالم الرئيسية للنظام و: المبحث الأول
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  . التي استحدثها النظام ولائحته التنفيذيةالمستجدات الإدارية : المبحث الثاني
في إطــار منظومــة بـــرامج تحقيــق رؤيــة المملكـــة بـــرʭمج خدمــة ضــيوف الـــرحمن : المبحــث الثالــث

٢٠٣٠ .  
  المبحث الأول

  ١٤٤٠ لسنة ١١١رقم حجاج الخارج معالم نظام مقدمي خدمة 

  : عالم هذا النظام فيأهم متتمثل 

  : البناء على دراسات علمية واسعة من أهمها) ١(
  . ٢/٨/١٤٤٠د وʫريخ /٨/٣٩/٤٠توصية مجلس الشئون الاقتصادية والتنمية رقم ) أ

  . ٢/٥/١٤٤٠ وʫريخ ٤٨/١٣رقم قرار مجلس الشورى ) ب
  . ١٦/٩/١٤٤٠ وʫريخ ٥٨٣٧رقم العامة Đلس الوزراء توصية اللجنة ) جـ
  . ١٦/٩/١٤٤٠ وʫريخ ٥٤٥رقم قرار مجلس الوزراء ) د

  . ومجردة من التقسيم إلى أبواب وفصولوعشرين مادة متتابعة أنه يتكون من ثلاثة ) ٢(
  : ًأنه خاطب ϥحكامه كلا من) ٣(

  .  منه١٥، ١٣، ١٢المخاطبة ϥحكام المواد مؤسسات أرʪب الطوائف ) أ
  . يفات الواردة فيهوالعمرة المخاطبة ʪلتكلوزارة الحج ) ب

ترتيــــب مؤســــسات أرʪب الطوائــــف : هــــوّعلــــق نفــــاذه العملــــي علــــى واجــــب موســــع أنــــه ) ٤(
لأوضــاعها بمــا يتوافــق مــع أحكامــه خــلال ســنة وثلاثــة أشــهر مــن ʫريــخ نــشره في الجريــدة 

  . الرسمية والعمل به كنظام من أنظمة المملكة النافذة
  :  ϵدارة عمليات الحج والعمرة وهيذات صلةأنه ألغى أربعة أنظمة إدارية ) ٥(

  . ٣/١١/١٣٦٧ وʫريخ ٧٢٦٧نظام المطوفين العام الصادر ʪلأمر السامي رقم ) أ
 وʫريــخ ١٤٥١٨رقــم  الــصادر ʪلأمــر الــسامي نظــام وكــلاء المطــوفين ومــشائخ الجــاوا) ب

٢١/١٠/١٣٦٥ .  
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 وʫريــخ ٥٤/١/١٤٥م نظــام هيئــة الأدلاء ʪلمدينــة المنــورة الــصادر ʪلأمــر الــسامي رقــ) جـــ
٢٥/١٢/١٣٥٦ .  

الـصادرة بقـرار مجلــس والأدلاء والزمازمــة أفـراد طوائــف المطـوفين والـوكلاء  قواعـد Ϧديـب )د
  . ١٤/٥/١٤٠٠ وʫريخ ٧٩الوزراء رقم 

والقـــرارات واللـــوائح المنظمـــة ولا اســـتمرارية نفـــاذ ʪقـــي الأنظمــة والأوامـــر ولم يمــس ســـرʮن 

  . يات الحج والعمرة السالف بياĔا في الجزء الأول من هذا الكتابللشئون الإدارية لإدارة عمل

في والأوامـر والتعليمـات الـصادرة مـن وزارة الحـج أنه نص على استمرارية العمـل ʪلقـرارات ) ٦(
عـن أرʪب الطوائـف والخدمات التي يـدفعها الحـاج إلى مؤسـسات شأن تحديد أجور النقل 

ة بمكـــة المكرمـــة والأدلاء ʪلمدينـــة المنـــورة ومكتـــب الخـــدمات المقدمـــة مـــن مؤســـسات الطوافـــ
الــوكلاء الموحـــد بمنافـــذ القــدوم ومكتـــب الزمازمـــة الموحــد بمكـــة المكرمـــة، وعــن أجـــور النقـــل 

بجـدة أو المينـاء البحـري بجـدة واللقـادمين للقادمين عن طريق مطار الملك عبدالعزيز الدولي 
ة المنورة، وذلك إلى حـين صـدور التـصنيف عن طريق مطار الأمير محمد بن عبدالعزيز ʪلمدين

وآليـــات تـــسعيرها مـــن وزارة الحـــج والعمـــرة بنـــاء علـــى مرســـوم للخـــدمات ّالنـــوعي والكمـــي 
  . ملكي لهذا الشأن

  : ألزم وزارة الحج والعمرة بخمسة التزامات رئيسية هيأنه ) ٧(
الأمنيـة مـن شـروط ورʩسـة أمـن الدولـة فيمـا يتعلـق ʪلجوانـب التنسيق مع وزارة الداخلية ) أ

والعمـرة مـن وزارة الحـج وإجراءات حصول شركات تقديم الخدمة على تـرخيص بـذلك 
  . ومدة هذا الترخيص ومقابله المالي

أرʪب الطوائــف وشــركات تقــديم الخدمــة وذلــك أســاس لــشركات إعــداد نمــوذج نظــام ) ب
وافقـــة علـــى والاســـتثمار خـــلال ثلاثـــة أشـــهر مـــن ʫريـــخ المʪلتنـــسيق مـــع وزارة التجـــارة 

  ). ʫريخ مرسوم إصداره(النظام 
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النـــوعي والكمــــي للخـــدمات الــــتي تقـــدمها شــــركات تقـــديم الخدمــــة إعـــداد التــــصنيف ) جــــ
وآليــات تــسعيرها وذلــك خــلال مائــة وعــشرين للحجــاج القــادمين مــن خــارج المملكــة 

  . )ًتبدأ بعد تسعين يوما من ʫريخ نشره في الجريدة الرسمية(ًيوما من نفاذ النظام 
الــواردة في النظــام وإعــداد تقريــر وزارة الحــج والعمــرة بمتابعــة تطبيــق الأحكــام كمــا تلتــزم ) د

سنوي حيال ما يظهـر مـن معوقـات في شـأن تطبيقـه، ورفعـه إلى المقـام الـسامي لاتخـاذ 
  . ما يلزم في شأنه

 نفـاذ ϵعـداد تقريـر شـامل ومفـصل في Ĕايـة الـسنة الثالثـة مـنكـذلك كمـا تلتـزم الـوزارة ) هـ
النظــام، يتــضمن مــا تــراه الــوزارة مــن مقترحــات حيــال مــا تــضمنه النظــام مــن أحكــام، 

للحجـاج، ومــن ثم رفعــه إلى تــسعير الخـدمات المقدمــة ًويتـضمن كــذلك تقييمـا لآليــات 
  . المقام السامي لاتخاذ ما يلزم في شأنه

ًتمامــا بينــه وبــين ومــن أهــم معــالم نظــام مقــدمي خدمــة حجــاج الخــارج أنــه لم يقطــع العلاقــة ) ٨(
علــى هـــذه العلاقـــة عليــه، بـــل حـــافظ أنظمــة إدارة شـــئون عمليـــات الحــج والعمـــرة الـــسابقة 

  : ويتجلى ذلك في

أنه وإن كان قد ألزم المؤسسات الأهلية لأرʪب الطوائف ʪلتحول إلى شركات مـساهمة، 

ت تمـارس فيـه قد حافظ لكل مؤسسة منها بعد التحول على النطاق الجغرافي الذي كانإلا أنه 

  : ذلكنشاطها قبل التحول واحتفظ لها بمركزها ومكاسبها السابقة وآية 

لـــشركات الطوافـــة بحـــق مزاولـــة نـــشاطها في نطاقهـــا الجغـــرافي الـــسابق وهـــو مكـــة  احتفاظـــه -١
  . المكرمة والمشاعر المقدسة

 احتفاظــه لكــل شــركة منهــا بتطويــف نفــس حجــاج الجنــسيات الــتي كانــت تخــتص đــم قبــل -٢
  : بتكوين الشركات التاليةوذلك حيث سمح النظام لتحول ا

  . شركة مطوفي حجاج الدول العربية -
  . دول جنوب آسيا شركة مطوفي حجاج -
  .  شركة مطوفي حجاج دول جنوب شرق آسيا-
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  . تركيا وحجاج أوروʪ وأمريكا واستراليا شركة مطوفي حجاج -
  .  شركة مطوفي حجاج إيران-
  . الأفريقية غير العربيةج الدول  شركة مطوفي حجا-
  . المكرمةونطاق اختصاصها مكة الزمازمة  شركة -
  . والبحرية والبرية شركة الوكلاء ونطاق اختصاصها مدن المنافذ الجوية -
  . المدينة المنورةالأدلاء ونطاق اختصاصها  شركة -

وفين قـد أʫح لكـل بين شركات المطإلا أن النظام ومن أجل خلق المنافسة الحرة الشريفة 

جميــع شــركة خــلال مــدة الخمــس ســنوات الأولى مــن نفــاذ النظــام أن تــزاول تقــديم خــدماēا في 

بتقــديم الخدمــة لهــم خـــلال الــتي تخــتص نطــاق اختــصاصها المكــاني ولــصالح حجــاج الجنــسيات 

توســع في الــثلاث ســنوات الأولى مــن الخمــس ســنوات المــشار إليهــا، علــى أن يكــون لهــا حــق ال

 إلى ذلك وكان لـديها القـدرة والكفـاءة علـى تقـديم الخدمـة الـتي ها إذا وجدت السبيلاختصاص

تقدمها أي من الشركات الأخرى في خلال السنتين الأخيرتين والـسنوات التاليـة، وإلا اكتفـت 

  . بنطاق اختصاصها المكاني والشخصي

  : ما يليسيس شركات أرʪب الطوائف Ϧوفيما يتعلق النظام كذلك  ومن معالم )٩(
  . السعوديينعلى المواطنين قصر ملكية هذه الشركات ومجالس إداراēا ) أ

جــــواز تنــــازل المؤســــسين لــــشركات أرʪب الطوائــــف بعــــضهم لــــبعض في صــــورة البيــــع ) ب
للأســهم المملوكـــة لهــم، بـــشرط مــضي ســـنتين مــن Ϧســـيس الــشركة وذلـــك خــلال مـــدة 

ًدة بنـاء علـى أمـر مـن رئـيس مجلـس د هـذه المـالخمس سنوات من نفاذ النظام مـا لم تمـد
  . الوزراء

مــن Ϧســيس شــركات أخــرى لأرʪب الطوائــف بعــد نفــاذ النظــام منــع أرʪب الطوائــف ) جـــ
  . سواء بمفردهم أو من خلال المشاركة مع الآخرين

بين إصدار النظام وبين نفـاذه أي الفـترة أن هذا المنع لا يشمل الفترة الممتدة : والملاحظ
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ً ومرور تسعين يوما من ʫريخ نشره في الجريدة الرسمية كما يلاحظ أن هـذا ١٧/٩/١٤٤٠بين 
التطويــــف، (المنـــع قاصــــر فقـــط علــــى أرʪب الطوائــــف وعلـــى إنــــشاء شـــركات أرʪب الطوائــــف 

  . ولا يشمل شركات تقديم الخدمة للحجاج) الزمازمة، الوكلاء، والأدلاء

ـــــصفة اأʫح ) د وذوي الـــــصفة ) الآدميـــــين(لطبيعيـــــة النظـــــام للـــــسعوديين مـــــن الأشـــــخاص ذوي ال
 الحـــصول )الـــشركات والمؤســسات الأهليــة المتمتعـــة ʪلشخــصية الاعتباريــة(الاعتباريــة الخاصــة 

تقـــديم الخدمــة للحجــاج بعــد مـــضي ثــلاث ســنوات مــن نفـــاذ بممارســة نــشاط علــى تــرخيص 
نظــام  –نظــام الــشركات (ًالنظــام، ووفقــا لأحكامــه وأحكــام الأنظمــة الأخــرى المنظمــة لــذلك 

  . وغيرهما) السجل التجاري
  : أرʪب الطوائف ما يليفيما يتعلق ϵدارة شركات ومن معالم النظام ) ١٠(

  . تتكون إدارة الشركة من مجلس إدارة ومن الجمعية العمومية للشركة) أ
 ثلثـيهم ًمن اثـني عـشر عـضوا، تنتخـب الجمعيـة العموميـة للـشركةيتكون مجلس الإدارة ) ب

عـن طريــق الاقـتراع الـسري المباشــر، ويعـين وزيـر الحــج الثلـث البـاقي مــن مـن المـساهمين 
بــين المـــساهمين، وتحـــدد مــدة عـــضوية اĐلـــس بمــدة عـــضوية مجـــالس الإدارة في شـــركات 

  . ًالمساهمة وفقا لنظام الشركات
ساهم مــلكــل ، ويكــون يكــون للــشركة جمعيــة عموميــة مكونــة مــن جميــع حملــة الأســهم) جـــ

الـتي يمتلكهـا صـوت واحـد، وتتـولى الجمعيـة العموميــة  الأسـهم بـصرف النظـر عـن عـدد
ـــــة الـــــشركة  ـــــشاطهم وعـــــزلهم وإقـــــرار ميزاني ـــــة ن ـــــس الإدارة، ومراقب انتخـــــاب أعـــــضاء مجل

  . الختامية السنويةوحساēʪا 
  : ومن معالم النظام كذلك ما يلي) ١١(

، والتفتـــيش وشـــركات تقــديم الخدمــةأرʪب الطوائــف إســناد مهــام الرقابــة علـــى شــركات ) أ
عليها وضبط ما يقع منهـا مـن مخالفـات لتطبيـق أحكـام النظـام والقـرارات التنفيذيـة لـه 

تهم قـرار مـن وزيـر إلى وزارة الحج والعمـرة عـن طريـق مـوظفين مـن الـوزارة يـصدر بتـسمي
  . الحج
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وزارة الحــــــج  لإشـــــراف الخدمـــــة وشـــــركات أرʪب الطوائــــــفإخـــــضاع شـــــركات تقــــــديم ) ب
ــــــسيق  ــــــق ʪلتعــــــاون والتن ــــــك فيمــــــا يتعل مــــــع الجهــــــات الحكوميــــــة الأخــــــرى المعنيــــــة وذل

  . وشركات تقديم الخدمةʪختصاصات شركات أرʪب الطوائف 
لــضمان تقــديم الخدمــة التــدابير اللازمــة الحــق في اتخــاذ جميـع إعطــاء وزارة الحــج والعمــرة ) جــ

، بمــا في ذلــك تكليــف أي شــركة أخــرى مــرخص لهــا بتقــديم الخدمــة والرجــوع للحجــاج
  . ʪلتزاماēا التعاقدية مع الحاجقيمتها على الشركة المخالفة في حال إخلالها ب

  : ومن معالم النظام) ١٢(
الحـصول منع أي شخص طبيعي أو اعتباري من ممارسة نشاط تقديم الخدمة للحجـاج دون ) أ

  . على ترخيص بذلك من وزارة الحج
لأحكـام نظـام الـشركات الـصادر وشركات تقديم الخدمة أرʪب الطوائف إخضاع شركات ) ب

  .  وذلك في كل ما لم يرد فيه نص خاص٢٨/١/١٤٣٧ وʫريخ ٣/رقم مʪلمرسوم الملكي 
أرʪب الطوائـــف في الترخـــيص لـــشركات  ومـــن أبـــرز معـــالم اللائحـــة التنفيذيـــة للنظـــام) ١٣(

ممارسـة اختــصاصها بموجــب النظــام بمجــرد صــدور قـرار تحولهــا مــن مؤســسة أهليــة إلى شــركة 
ًالتسعين يوما من صدور اللائحـة ساهمة مقفلة وذلك بعد تقدمها إلى وزارة الحج وخلال م

الدراســـات الإداريـــة والماليـــة والقانونيـــة اللازمـــة للتحـــول ًالتنفيذيـــة بملـــف التحـــول مـــستوفيا 
تخــصيص الأســهم واســم وجــداول ًومقترحــا ʪلنظــام الأســاس للــشركة الجديــدة وقــرار الرسملــة 

لعــضوية مجلــس الإدارة، ثم صــدور قــرار الــوزارة وقائمــة ϥسمــاء المرشــحين مراجــع الحــساʪت 
بممارســة اختــصاصها لــشركة أرʪب الطوائــف ʪًلتحــول، وذلــك حيــث يعــد القــرار ترخيــصا 

  .ًوفقا للنظام

اختــصاصها علــى الإجــراء أرʪب الطوائــف بممارســة علــى أن تعليــق الترخــيص لــشركات 

ـــــق أحكـــــام ا ـــــسابق لا يعـــــني عـــــدم تطبي نفيذيـــــة علـــــى مؤســـــسات أرʪب لنظـــــام واللائحـــــة التال

الطوائــف، وذلـــك حيـــث نــصت المـــادة الثانيـــة والعــشرون مـــن اللائحـــة علــى بـــدء نفـــاذ أحكـــام 

أي مـن ʫريـخ مـن ʫريـخ نفـاذ اللائحـة الطوائـف النظام واللائحة في مواجهة مؤسـسات أرʪب 



 ١٣٣ 

كـتروني، ريثمـا يـتم تحولهـا إلى شـركة رها علـى موقـع الـوزارة الإلإقرارها من وزير الحج والعمرة ونش

  . مساهمة مقفلة

  المبحث الثاني

  المستجدات الإدارية في النظام ولائحته التنفيذية 

  : الإدارية منهانظام مقدمي خدمة حجاج الخارج على الكثير من المستجدات احتوى 

تـــصبح لأرʪب الطوائـــف إلى شـــركات أرʪب الطوائـــف بحيـــث المؤســـسات الأهليـــة تحويـــل ) ١(
شــركات  – شــركة الأدلاء – شــركة الــوكلاء – شــركة الزمازمــة –شــركات الطوافــة : أسماؤهــا

  . تقديم الخدمة
  : تحديد ماهية هذه الشركات الخمس على النحو التالي) ٢(

الحجـــاج في مكـــة الـــشركات المـــرخص لهـــا عنـــد Ϧسيـــسها بخدمـــة : شـــركات الطوافـــة هـــي) أ
  . المكرمة والمشاعر المقدسة

الـشركة المـرخص لهـا عنـد Ϧسيـسها بـسقاية الحجـاج في مـساكنهم :  الزمازمـة هـيشركة) ب
  . في حدود مكة المكرمة

ʪستقبال وتفويج الحجاج لها عند Ϧسيسها للقيام الشركة المرخص : شركة الوكلاء هي) جـ
إجـراءات عــودēم القـادمين إلى المملكـة عـبر المنافـذ الجويــة، والبحريـة، والبريـة، وترتيـب 

  .  بلادهمإلى
  . الشركة المرخص لها عند Ϧسيسها بخدمة زوار المسجد النبوي: شركة الأدلاء وهي) د
لهـــا عنـــد Ϧسيـــسها بتقـــديم الخدمـــة الـــشركات المـــرخص : شـــركات تقـــديم الخدمـــة وهـــي) هــــ

ـــــصنيف وتوصـــــيف ومـــــستوʮت الخدمـــــة المعتمـــــدة مـــــن وزارة الحـــــج  ًللحجـــــاج وفقـــــا لت
  . والعمرة



 ١٣٤ 

  : التعريفات أمران هماوالملاحظ على هذه 

الطوافــة ومــن شــركات تقــديم الخدمــة وإنــشاء عــدد مــن شــركات أن النظــام يــسمح بتكــوين  -١
  . وذلك بما يتناسب مع أعداد الحجاج الإجمالية والعدد المحدد لكل شركة

 أن النظام أʫح لكل حاج التعاقد مع شركات تقـديم الخدمـة بحـسب رغبتـه، تحديـد طبيعـة -٢
ًمات وفقــا لتــصنيف وتوصــيف ومــستوʮت الخدمــة المعروضــة أمامــه والمعتمــدة ومقــدار الخــد

  . فيما يتعلق ϥسعارهامن وزارة الحج والعمرة 
أرʪب الطوائــف الخمــس المتقدمــة ومــن أهــم مــستجدات النظــام أنــه أعــاد هيكلــة شــركات ) ٣(

ل أو توصية ʪلأسهم وذلك من خلاأفراد إلى شركات مساهمة كي تتحول من مؤسسات 
ــــين المــــساهمين، وإخــــضاعها لقواعــــد  ــــة مــــشتركة ب ــــة رأسمالهــــا ملكي ، )١(الحوكمــــةجعــــل ملكي

ًالـــتي تقـــدمها نوعـــا وكمـــاوتـــصنيف الخـــدمات  ، والعمـــل علـــى توســـيع قاعـــدة المـــشاركة في هـــذه ً
  . الشركات وتطوير الخدمات التي تقدمها للحجاج

  : الشكل القانوني لشركات أرʪب الطوائف) ٤(

مــــن النظــــام المؤســــسات الأهليــــة للمطــــوفين، والمؤســــسة  الثالثــــة والرابعــــة ألزمــــت المــــادʫن

، والمؤســسة الموحــدة لمكتــب الــوكلاء والمؤســسة الموحــدة لمكتــب الأهليــة لــلأدلاء ʪلمدينــة المنــورة

  :  بثلاثة أمور رئيسية هيالزمازمة الموحد بمكة المكرمة

  . )٢( شركة مساهمةلأن تتخذ شك) أ

                                         
  : ًنوع من الشركات واحدا أو أكثر من المعاني التاليةتعني قواعد حوكمة هذا ال: الحوكمة )١(
  . ضبط أعمال الشركة على وفق الأنظمة واللوائح الموضوعة لها) أ

  . معالجة أوجه الخلل والقصور في أعمال الشركة ورفع كفاءة أدائها وتعظيم إنتاجيتها) ب
  . ة والمسئوليةتحقيق الشفافية في نشاط الشركة وإخضاع إدارēا لقواعد المساءل) جـ
 . انفراد هذا النوع من الشركات بقواعد ومعايير إدارية وسلوكية خاصة) د
ًوفقــا ) أي شــراؤها(هــي الــشركة الــتي يقــسم رأسمالهــا إلى أســهم متــساوية القيمــة يمكــن الاكتتــاب فيهــا : شــركة المــساهمة )٢(

لــسوق المــالي بحــسب الــسعر الــسوقي للــسهم لنظــام الاكتتــاب المغلــق أو الاكتتــاب العــام، ويجــوز تــداول أســهمها في ا
 . ًالذي يتحدد تبعا لنشاط الشركة
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ًبعــد مــضي خمــس ســنوات مــن نفــاذ النظــام ووفقــا  إلا )١(لاكتتــاب العــامعـدم طــرح أســهمها ل) ب
  . لأحكام نظام السوق المالي

الحاجـة لتقـديم الخدمـة للحجـاج خـلال سـنة مـن إنـشاء شـركة واحـدة أو عـدة شـركات بحـسب ) جـ
  : ولنا على الالتزامين الثاني والثالث تعليقاننفاذ النظام، 

عنـد إنــشائها للاكتتـاب العـام، لا يمنــع مـن طرحهــا  أن عـدم طـرح أســهم الـشركة )الأول(

عائلــة المطــوف أو أصــدقائه وذلــك حــتى يمكــن تجميــع رأس المــال للاكتتــاب الخــاص بــين أفــراد 

أسـهم الـزʮدة  طـرح  مـن نفـاذ النظـام يمكـنالشركة، ثم بعد مضي خمـس سـنواتاللازم لتأسيس 

مــضي الخمــس ســنوات مــن اشــتراط  العــام في الــسوق المــالي، والحكمــةفي رأس المــال للاكتتــاب 

الحقيقي للشركة والفـترة الكافيـة لنـشر قوائمهـا الماليـة هي أĔا الفترة الكافية لاتضاح المركز المالي 

مــن المركــز المــالي للــشركة، ّعــن ســنوات نــشاطها الــسابقة وذلــك حــتى يكــون المكتتــب علــى بينــة 

  . وحتى يكون السعر السوقي للسهم قد استقر دون ذبذبة

  : سنة من نفاذ النظام يعني أمرينشركة الخدمة خلال أن اشترط إنشاء ) الثانيو(

سـنة مـن خـلال ʪلتحول السريع إلى شـركات الطوائف أن النظام ألزم مؤسسات أرʪب ) أ
  . نفاذ النظام

بحيــث أن شــركات تقــديم الخدمــة للحجــاج يجــوز Ϧسيــسها مــن قبــل أرʪب الطوائــف ) ب
أو الوكلاء أو الأدلاء، ويجوز Ϧسيسها من قبـل أو الزمازمة ة تكون ʫبعة لشركة الطواف

  . الطوائفمن غير أرʪب أفراد عاديين 
الحاديـة عــشرة مـن النظـام الحــاج القـادم مـن الخـارج أو مــن يمثلـه مـن الجهــات ألزمـت المـادة ) ٥(

وشــــركات الــــسياحة في بلــــده، خــــلال الــــثلاث ســــنوات الأولى مــــن نفــــاذ النظــــام الإداريــــة 
الـــتي تقـــدم الخدمـــة أو شـــركة الـــوكلاء عاقـــد مباشـــرة مـــع إحـــدى شـــركات تقـــديم الخدمـــة ʪلت

                                         
هــــو إمكانيــــة شــــراء أســــهم الــــشركة مــــن جانــــب جميــــع المتعــــاملين في الــــسوق المــــالي دون تحديــــد أو : الاكتتــــاب العــــام )١(

 . تخصيص
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وأʫحــت لــه الحريــة بعــد تلــك المــدة في التعاقــد مــع شــركات تقــديم . للجنــسية الــتي يحملهــا
  . الخدمة للجنسيات الأخرى

والملاحــظ أن هــذا الــنص خــاص فقــط بــشركات تقــديم الخدمــة ســواء التابعــة لمؤســسات 

الطوافة الـتي حـددت المـادة الخامـسة ولا يشمل شركات ئف أو الشركات المستقلة، أرʪب الطوا

  . يرتبط đا حجاج جنسية الحاجمن النظام اختصاصها المكاني والتي 

  : الإدارية للائحة التنفيذيةالمستجدات 

في نظــام الـــشركات الـــصادر ّ المـــسماه يرالجديـــدة غــالــسماح بتأســـيس عــدد مـــن الــشركات ) ٦(
، ومــن هـذه الــشركات  ولوائحــه التنفيذيـة٢٨/١/١٤٣٧ وʫريـخ ٣/رقــم مم الملكـي ʪلمرسـو
  : ما يلي

الخدمـــة شـــركة تقـــديم : التاســـعة مـــن المـــادة الأولىشـــركة الإســـناد وهـــي كمـــا عرفتهـــا الفقـــرة ) أ
والــتي تقــوم بتقــديم خــدمات الإســناد % ١٠٠الطوائــف بنــسبة بلــشركة أرʪب المملوكــة 

  . العاملة في نطاق اختصاص شركة أرʪب الطوائفالمشتركة لجميع الشركات 

تلتــزم شــركة :  مــن اللائحــة هــي١٢ابعــة مــن المــادة الفقــرة الروشــركة الإســناد كمــا عرفتهــا 

في نطـاق اختـصاص شـركة أرʪب الطوائـف عاملـة تʪلتعاقد لمدد معينة مـع الـشركات الأخـرى الم

س المـــشاركة في الـــدخل بنـــسبة يـــتم الـــتي تتبـــع لهـــا، وذلـــك لتقـــديم الخـــدمات المـــشتركة علـــى أســـا

الكمــي والنــوعي الــذي تــضعه وزارة الحــج ًالاتفــاق عليهــا بيــنهم وفقــا لأحكــام دليــل التــصنيف 

، وتوصـيف الخـدمات، وتحديـد آليـات لمـستوى تقـديم الخدمـةوالعمرة لتحديد المعـايير الأساسـية 

 تـــــسعير الخدمـــــة التعاقـــــد عليهـــــا مـــــع الحـــــاج أو مـــــع ممثلـــــه، ومكـــــوʭت حـــــزم الخـــــدمات، وآليـــــة

  . وضماʭت تقديمها

الأولى من المادة الثانية عشر من اللائحـة فـإن شـركة الإسـناد شـركة لأحكام الفقرة ًووفقا 

تكــون ) في أســهمها بــين عــدد محــصور مــن المــساهمينأي ذات اكتتــاب مغلــق  (مــساهمة مقفلــة

  . أسهمها مملوكة ʪلكامل للشركة والمساهمين فيها
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الــشركة التابعــة لتقــديم الخدمــة : ّغــير المــسماه هــوالمــستحدثة ن الــشركات والنــوع الثــاني مــ) ب
الخدمـة  تقـوم بتقـديم )١(سـيطرةالطوائـف ومملوكـة لهـا بنـسبة وهي شركة ʫبعة لـشركة أرʪب 

  . بشكل مباشر للحجاج

شركة تقديم الخدمة التابعة في شـكل شـركة مـساهمة تتملـك شـركة أرʪب الطوائـف وتنشأ 

كحــد أدنى عنــد التأســيس، بــشرط أن يكــون جميــع المــساهمين فيهــا أس مالهــا مــن ر% ٥١نـسبة 

ًأرʪب الطوائـــف المالكـــة لهـــا وتخـــتص بتقـــديم الخـــدمات للحجـــاج وفقـــا مـــن المـــساهمين في شـــركة 
ـــتم للمعـــايير الـــتي تـــضعها وزارة الحـــج  ـــوزارة والـــذي ي ًووفقـــا لـــشرط الترخـــيص الممنـــوح لهـــا مـــن ال

  . ًللتجديد وفقا لأحكام وشروط الترخيصد المقابل المالي سداكل خمس سنوات بعد تجديده 

  : تقديم الخدمة التابعة ما يليعلى شركات ويمتنع 

  .  ممارسة أساليب المنافسة الاحتكارية-١
  .  التنسيق مع الشركة الأم المالكة لاحتكار السوق-٢
خالفـات الجــسيمة  مـن المحيـث تعـد هـذه المحــاذير الثلاثـة. رفـع قيمـة الخدمـة علـى الحجــاج -٣

  . التي يعاقب عليها النظام
  . عدم مخالفة التصنيف النوعي والكمي الذي تصدره وزارة الحج -٤
الــشركات الأخــرى خــلال الــثلاث تقــديم خــدماēا لأي مــن الحجــاج التــابعين لاختــصاص  -٥

ــــخ  ــــشأن نفــــاذ النظــــام وانتهــــاء الحظــــر المفــــروض ســــنوات الأولى مــــن ʫري عليهــــا في هــــذا ال
اختـصاصها اđا حق تقـديم الخدمـة للحجـاج مـن أي جنـسية سـواء كانـت في نطـاق واكتس

في نطــاق اختــصاص غيرهــا مــن الــشركات، بحــسب الحــصة المخصــصة مــن الــوزارة لكــل أو 
  . شركة من هذه الشركات

                                         
لـس الإدارة وعلـى قـرارات مـن رأس مالهـا وهـي النـسبة الـتي تعطـي للـشركة الأم الـسيطرة علـى مج% ٥١أي ϥكثر من  )١(

 . الجمعية العمومية للشركة
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اســتحداثها الآليــة أو وســيلة للنظــام اللائحــة التنفيذيــة ومــن المــستجدات الــتي اســتحدثتها ) ٧(
جريـدة أم (النشر في الجريدة الرسمية مقام الآلية القديمة وهي لوائح وإقامتها جديدة لنشر ال

النـشر الأولى من المادة الخامسة والعشرين من اللائحة  وذلك حيث اعتبرت الفقرة )القرى
قـام النـشر في الجريـدة الرسميـة، حيـث نـصت ًعلى الموقع الإلكتروني للوزارة المختصة قائما م

مـن الـوزير ونـشرها مـن ʫريـخ إقرارهـا تعد هذه اللائحـة ʭفـذة : ها على أنهالفقرة المشار إلي
الجديـــدة إلى مزيـــد مـــن البحـــث قبـــل الحكـــم علـــى وتحتـــاج هـــذه الآليـــة علـــى موقـــع الـــوزارة، 

  . صحتها وجوازها من عدمه
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  المبحث الثالث

  ٢٠٣٠برʭمج خدمة ضيوف الرحمن في إطار منظومة برامج تحقيق رؤية المملكة 

  :دتمهي

الـــزمن خارطـــة طريــق لتحديـــد بــرامج عمـــل  ٢٠٣٠تعــد رؤيـــة المملكــة العربيـــة الــسعودية 

المحققـة، مـن ومرتكزاēالمستقبل الزاهر المبني على قدرات اĐتمع الـسعودي المتاحـة الحاضر لبناء 

فيـه كـل مـواطن مـا ًازدهـارا، يـرى وبنـاء وطـن أكثـر القـدرات الإنتاجيـة للمملكـة أجـل مـضاعفة 

  . لحاضره ومستقبل أبنائهيتمناه 

الـسعودي فقـد  الرئيـسية في الاقتـصاد الحج والعمرة أحـد القطاعـات الاقتـصاديةولما كان 

إدارēمـا وتيـسير إجراءاēمـا كـي نصيب وافر في توجهات الرؤية نحـو تطـوير وتحـديث كان لهما 

دمات الأساســـية الوطنيـــة ومـــا يقـــدم المزيـــد مـــن الخـــيـــؤدʮ دورهمـــا بمـــا يحقـــق المـــصالح الاقتـــصادية 

ولا يــستطيع ذو عينــين أن ينكــر أن العالميــة، والترفيهيــة لخدمــة ضــيوف الــرحمن ϥفــضل المعــايير 

المقدســـة ســـقف الطموحـــات والتطلعـــات نحـــو المزيـــد مـــن التطـــوير للحـــرمين الـــشريفين والمـــشاعر 

بـــرʭمج والخـــدمات المقدمـــة للحجـــاج والمعتمـــرين والـــزوار قـــد ارتفـــع وتزايـــد لا ســـيما بعـــد إقـــرار 

  . ٢٠٣٠خدمة ضيوف الرحمن ضمن برامج رؤية 

الـبرامج ϩتي في صـدارة إذا قلنا إن برʭمج خدمة ضـيوف الـرحمن ونحن لا نخالف الحقيقة 

  : التي اعتمدēا الرؤية في تحقيق تصوراēا والتي تشتمل على ما ϩتي

  .  برʭمج خدمة ضيوف الرحمن-١
  . الأداء وسرعة اتخاذ القراررونة ورفع كفاءة  برʭمج إعادة هيكلة الحكومة نحو الم-٢
  . نفطيةالمالي وزʮدة موارد الدولة غير البرʭمج تحقيق التوازن  -٣
  . أجهزة الدولةفي جميع والتطويرية برʭمج إدارة المشروعات الإصلاحية  -٤
  . النافذة وسن ما يلزم من أنظمة جديدة) القوانين(برʭمج مراجعة الأنظمة  -٥



 ١٤٠ 

  . المزيد من المساءلة والمسئولية والشفافيةلأجهزة الدولة بما يحقق الأداء برʭمج قياس  -٦
بخــدمات الحجــاج والمعتمــرين إلى الأهليــة المعنيــة للمؤســسات بــرʭمج التحــول الاســتراتيجي  -٧

  . شركات مساهمة مقفلة ثم مفتوحة
  . صندوق الاستثمارات العامةبرʭمج إعادة هيكلة  -٨
 Ϧهيــل وتــدريب ورفــع كفــاءة رأس المـال البــشري لتــوفير الكــوادر والقيــادات الإداريــة  بـرʭمج-٩

  . المبدعة
  . اكات الاقتصادية مع الشركاء الاقتصاديين العالميينبرʭمج الشر -١٠
  ). الخاص (التوسع في التخصيصية والشراكة مع القطاع الأهليبرʭمج  -١١
  . الإداري والإنتاجي العمل الحكوميبرʭمج تعزيز حوكمة  -١٢

  : من تطوير منظومة إدارة عمليات الحج والعمرة والزʮرة ٢٠٣٠أهداف برامج رؤية 

  : ēدف الرؤية إلى

لتمكـــين المزيـــد مـــن الاســـتيعابية المقدســـة ورفـــع طاقاēمـــا ēيئـــة الحـــرمين الـــشريفين والمـــشاعر ) أ
 مـــا فرضـــه الله عـــز وجـــل وأداءالحجـــاج والمعتمـــرين مـــن إشـــباع حاجـــاēم الدينيـــة والروحيـــة 

  . عليهم من أركان دينهم
ضـيوف الـرحمن إلى صـناعة وتوديـع تحويل إدارة الحج والعمرة مـن مجـرد اسـتقبال واستـضافة ) ب

  . متقدمة للضيافة العصرية وحسن الرفادة على أسس مهنية بمعايير عالمية
 بيئـة وأمـن وسـلامة وصـحة ونظافـةمن تنقل وسكن وإعاشة جميع الخدمات الرئيسية توفير ) جـ

ـــــات الحجـــــاج  ـــــة متعـــــددة تناســـــب كـــــل فئ ـــــارات مالي ϥســـــلوب عـــــصري يراعـــــي تـــــوفير خي
  . وقبول ضيوف الرحمنتحظى برضا والمعتمرين، وبمعايير عالمية 

في هيكــل وبنــاء الإدارات والمؤســسات المعنيــة بتقــديم الخــدمات إداريــة نوعيــة إحــداث نقلــة ) د
اق أكـــبر وأشمـــل مـــن الخـــدمات الميـــسرة لـــضيوف لـــضيوف الـــرحمن، وفـــتح آفـــاق رحبـــة لنطـــ

   . الرحمن مشاق رحلتي القدوم والعودة ومشاق أداء المناسك والشعائر



 ١٤١ 

جديـدة مـن التطـوير متكاملـة ذات أبعـاد ورؤى الخطـى نحـو الوصـول إلى اسـتراتيجية تسريع ) هـ
عمـــل  الانتقـــال بخــدمات ضـــيوف الـــرحمن مــن مجـــردوالتنظــيم والتخطـــيط والمراقبــة في ســـبيل 

مـــن عوائـــدها حـــظ ونـــصيب يكـــون للخزانـــة العامـــة للمملكـــة مـــوسمي إلى صـــناعة للـــضيافة 
  . ومواردها المالية

فقــط لا ēــدف في جوانبهـا ذات الــصلة ʪلحـج والعمــرة والـزʮرة  ٢٠٣٠إن رؤيـة المملكــة 

ح تطمـالقصور في المنظومة الإدارية لشئون الحج والعمرة بـل بعض السلبيات وأوجه إلى معالجة 

ًإدارية حديثة، تجعل من الحج والعمرة قطاعـا اقتـصادʮ استراتيجية إلى بناء  ً ʭًومكـو ًأساسـيا مـن ّ
غــير وارده الماليــة مـن الاقتــصاد الخفـي وتحويـل عائداتــه ومـالـوطني للمملكــة، مكـوʭت الاقتــصاد 

كـن الظـاهر الواضـح الـذي يمالذي تستأثر به مؤسسات أرʪب الطوائـف إلى الاقتـصاد الظاهر 

  . الاعتداد به في حساʪت الدخل القومي والذي يعم بخيره كافة طوائف اĐتمع السعودي

لمنظومــة إدارة عمليــات للإصــلاح الإداري أهميــة ودواعــي النظــرة المــستقبلية للرؤيــة 

  : دواعيه وأهميته من الجوانب التاليةيكتسب هذا الإصلاح  :الحج والعمرة

حديثـة تحقـق مـستوʮت أعلـى لـلأداء، اسـتراتيجية إداريـة منظومـة حرص الرؤية على خلـق ) ١(
والتجويد والابتكار لتلبيـة متطلبـات  وعلى عمليات التخطيط وتركز على الأهداف الكلية

  . غير التقليديةوالزوار من الخدمات الحجاج والمعتمرين 
دة ʪلعمـــل علـــى إعـــالأداء النــسك اج والمعتمـــرين الحجـــحــرص الرؤيـــة علـــى تــسهيل قـــدوم ) ٢(

في وتفعيل استخدام تقنيات الحاسـوب Ϧشيرات الدخول الروتينية لمنح هندسة الإجراءات 
إلى المملكــة للقـدوم هـذا الــشأن، وكـذلك العمــل علـى تحفيــز ضـيوف الــرحمن مـن المعتمــرين 

عن طريق تقديم ʪقـات متعـددة لـرحلات العمـرة ومـنح المعتمـر حريـة اختيـار الباقـة المناسـبة 
  : ثالله وعلى سبيل الم

منح المعتمر Ϧشيرة عمرة لمدة سنة أو سنتين دخول متكـرر في الوقـت الـذي يرغـب فيـه ) أ
  . بما في ذلك رمضان
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  . منح المعتمر Ϧشيرة عمرة بدون الارتباط بشركات العمرة) ب
  . عمرة مع ترك الحرية له في اختيار شركة الخدمة التي يريدهامنح المعتمر Ϧشيرة ) جـ
أقـــارđم وذويهـــم لأداء للمقيمـــين في المملكـــة بـــدعوة ة المـــضيف ʪلـــسماح تطـــوير Ϧشـــير) د

  . وتبسيط إجراءاēاالعمرة وتسهيل 
لأداء العمرة في غير المواسم التقليدية التي يكثـر فيهـا معتمـري تبسيط إجراءات القدوم ) هـ

  . الخارج مثل عمرة ربيع الأول وعمرة رجب وعمرة رمضان
إدارة الأداء وذلك عن طريق إصدار تبني الرؤية لمبدأ : للرؤيةلمستقبلية ومن دواعي النظرة ا) ٣(

والمعتمـرين لأداء النـسك، والحـد قواعد نظامية جديدة تبـسط مـن إجـراءات قـدوم الحجـاج 
ى تعـدد وطـول الإجـراءات، بشئون الحج والعمرة القائمة علمن بيروقراطية الإدارات المعنية 

في رسـم وتحديـد بـرامج والمعتمـرين  تقديم الخدمات للحجـاج عنوإشراك المديرين المسئولين 
الـــتي يحققوĔـــا، وذلـــك بعـــد مـــنحهم حريـــة ًوسياســـات الأداء، ثم مـــساءلتهم وفقـــا للنتـــائج 

والمعتمرين والزوار حريـة وبعد منح الحجاج الجودة والتنافسية، ًتقديم الخدمات وفقا لقواعد 
  . ةالمفاضلة والاختيار بين شركات تقديم الخدم

إدارة عمليــــات الحــــج الإداري لمنظومــــة للإصــــلاح المــــستقبلية للرؤيــــة ومــــن دواعــــي النظــــرة ) ٤(
حرص الرؤية على وضع استراتيجية إدارية متكاملة ومـستقرة لإدارة عمليـات الحـج والعمرة 

   :والعمرة تقوم على
  . والعمرةالإدارات الحكومية والأهلية المعنية بشئون الحج الإصلاح الهيكلي لأجهزة ) أ

  . والمعتمرينالإقلال من الإجراءات الإدارية المعرقلة لقدوم الحجاج ) ب
الحكوميــة والأهليــة للحــج والعمــرة البــشرية والماديــة المتاحــة لــلإدارات اســتخدام المــوارد ) جـــ

أقــصى عائـــد مـــع أقـــل قـــدر مــن الهـــدر مـــن أجـــل تحقيـــق يد كـــفء يحقـــق ϥســلوب رشـــ
  . الحج والعمرةاقتصادʮت  إدارة المرغوبة فيالأهداف المستقبلية 

ًبناء الخطة بناء هيكليا ) د   : ًا قائما علىهتوجيهًووظيفيا ً
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الهادفـــة إلى إحــداث تغيـــيرات عميقـــة وبعيـــدة والإجــراءات القانونيـــة مجموعــة مـــن القـــرارات  -١
المؤســسات بــشئون الحــج والعمــرة مثــل تحويــل المــدى في التركيــب الإداري لــلإدارات المعنيــة 

ًفي أسـهمها تبعـا مساهمة مغلقة ثم مفتوحة الاكتتاب الطوائف إلى شركات هلية لأرʪب الأ
  . المرحلة التي تمر đا الشركة في حياēالطبيعة 

إحــداث تغيـــير تطــوري إصـــلاحي تــدريجي في الإدارات المعنيـــة بــشئون الحـــج والعمــرة يقـــوم  -٢
 الربحـــي في أداء الوظـــائف غــيرالخـــاص والقطــاع الخـــيري أمـــام القطــاع علــى إفـــساح الطريــق 

والمعتمــرين، وتحمــل المــسئوليات الــتي كانــت تتولاهــا الحكومــة في تقــديم الخــدمات للحجــاج 
  . في هذا الشأنالمعوقات أمام القطاعين المشار إليهما وحفز وإزالة 

هجومية بعيدة المدى لإدارة عمليات الحج والعمرة لا تكتفـي فقـط بتجـسيد اعتماد خطة  -٣
المــــؤثرة علــــى تزايــــد أو تنــــاقص أعــــداد أو الاجتماعيــــة أو الاقتــــصادية ت الــــسياسية المتغــــيرا

وإنمــــا تـــــستهدف كــــذلك التعــــرف علـــــى كافــــة الفـــــرص في المـــــستقبل، والمعتمــــرين الحجــــاج 
الحجــاج إلى عــشرة ملايــين في كــل موســم للوصــول ϥعــداد المــستقبلية الــتي يمكــن اســتغلالها 

  . ٢٠٣٠ً مليوʭ في العام الواحد بحلول عام المعتمرين إلى ثلاثينϥعداد والوصول 

الإداري لمنظومـــــة إدارة  في نظرēـــــا المـــــستقبلية للإصـــــلاح ٢٠٣٠مرتكـــــزات رؤيـــــة 

  :  تقوم الرؤية في هذا الشأن على المرتكزات التالية:عمليات الحج والعمرة

  . مرغوب فيه من كافة فئات اĐتمع السعودي أĔا تصور مستقبلي بعيد المدى -١
 أĔــــا مـــــصاغة بطريقـــــة تـــــشاركية لـــــضمان مـــــساهمة الجميـــــع في تطبيقهـــــا وتفعيـــــل متطلباēـــــا -٢

  . وأهدافها
ـــة وعلـــى الأخـــص تحقيـــق  -٣ أĔـــا تركـــز علـــى العناصـــر الجوهريـــة مـــن الـــسياسات العامـــة للدول

وتحفيز القطاع الخاص على المشاركة في عمليات التنمية والانـدماج مـع العدالة الاجتماعية 
  . ارجيالعالم الخ

للمملكـــة في الحــج والعمـــرة تركــز علـــى الخيــارات الكـــبرى فيمـــا يتــصل ϵدراة عمليـــات  أĔــا -٤
ًقطاعـا اقتــصادʮ جعـل قطـاع الحـج والعمـرة  وفي ًفـاعلا في تمويـل التنميـة الـشاملة والمــستدامة ً



 ١٤٤ 

ذات تحويــــل مؤســــسات أرʪب الطوائــــف إلى شــــركات عملاقــــة لإنتــــاج وتقــــديم الخــــدمات 
  . العالميةوالمعتمرين وʪلمعايير لية للحجاج العاالجودة 

الإداري لعمليــات الحــج والعمــرة علــى تحليــل الوضــع الــراهن أĔــا تبــني تــصوراēا للإصــلاح  -٥
 ʮوالمعتمــرين ًومؤسـساتيا وتـضع فرضـيات محــددة وواضـحة لمـضاعفة أعـداد الحجـاج ًاقتـصاد

  . لهدفوالخطط والبرامج المحققة لهذا ا، القادمين إلى المملكة
ـــة المـــشاركة  -٦ إدارة عمليـــات الحـــج والعمـــرة في أĔـــا تـــسعى إلى تحديـــد دور الجهـــات الحكومي

ودور القطاع الخاص والقطاع الخيري غير الربحي ومؤسسات وجمعيـات اĐتمـع المـدني، ومـا 
  . أجود الخدمات لضيوف الرحمنيلزم أن يكون بينها من تعاون وتنسيق في تقديم 

  ).  النطاق– الأهداف –التعريف  (: الرحمنبرʭمج خدمة ضيوف

لرؤيــة أحــد الــبرامج الــتي أطلقتهــا المملكــة العربيــة الــسعودية كأحــد الــبرامج التنفيذيــة : هــو

اســتراتيجية ألزمــت đــا المملكــة نفــسها لمــا تــضمنته الرؤيــة مــن أهــداف ً تحقيقــا ٢٠٣٠المملكــة 

عـــن الحـــرمين الـــشريفين والمـــشاعر ا بحكـــم مـــسئوليتهϵرادēـــا واختيارهـــا لخدمـــة ضـــيوف الـــرحمن 

  : حيث يهدف البرʭمج إلىالمقدسة وعن الوافدين إليهما بقصد النسك، 

  . إلى الحرمين الشريفينوتسهيل الوصول المزيد من الحجاج والمعتمرين  تيسير استضافة -١
  .  تقديم خدمات ذات جودة عالية للحجاج والمعتمرين-٢
مـشاعرهم وأحاسيـسهم ووجــداĔم والمعتمـرين وربـط قافـة للحجــاج إثـراء التجربـة الدينيـة والث -٣

التاريخيـــة والآʬر الإســـلامية والأمـــاكن الـــتي شـــهدت الوقـــائع والأحـــداث ʪلمعـــالم والمـــزارات 
وجبل ثور وجبـل أحـد وشـهداء أحـد وبقيـع المدينـة النبويـة والخنـدق حراء الكبرى مثل غار 

لمواقــع والمعــالم التاريخيــة الــتي تزيــد المــسلمين وقبــاء وغــير ذلــك مــن اوبــدر ومــسجد القبلتــين 
بتاريخهم الإسلامي وتضحيات رعيلهم الأول الـذي آزر رسـول الله صلى الله عليه وسلم وتحمـل معـه ًاعتزازا 

  .  الدعوةأعباء ومسئوليات نشر



 ١٤٥ 

مـن خلالهـا جميـع قطاعـات المملكـة نوعيـة في خدمـة ضـيوف الـرحمن تتـضافر  إحداث نقلة -٤
 وϥعلى معـايير والأهلية والخيرية في تقديم أجود وأيسر الخدمات لضيوف الرحمنالحكومية 

  . الجودة
ϵعادة هندسة إجراءات القدوم وتبسيطها وتفعيـل اسـتخدام لأداء النسك  تسهيل القدوم -٥

  . أجهزة وأدوات وأساليب وبرامج التقنية الحديثة

ـــبرʭمجنطـــاق  لا  خدمـــة ضـــيوف الـــرحمن مـــن المقـــرر أن نطـــاق عمـــل بـــرʭمج :عمـــل ال

ًينحــصر جغرافيــا في مكــة المكرمــة والمدينــة المنــورة وإنمــا ســيمتد ويــشمل منافــذ القــدوم والمغــادرة 
وجميـــع الطـــرق الموصـــلة إلى مكـــة والمدينـــة والمـــشاعر المقدســـة وأيـــة والتفـــويج والمـــشاعر المقدســـة 

 الطاقـة الاسـتيعابية إلى زʮدةأخـرى يتواجـد فيهـا ضـيوف الـرحمن، حيـث يعمـل الـبرʭمج أماكن 

والمرافـق الخدميـة لهـا وتحـسين خـدمات الــسكن لهـذه الأمـاكن وتجهيـز ورفـع كفـاءة البنيـة التحتيــة 

لهـا والعـاملين ّوالإعاشة فيها وتنشيط وتنظيم حركة التنقل خلالها أو بينها ورفع كفاءة المـشغلين 

  . فيها

يوف الــرحمن خمــسة أبعــاد  يوجــد لــبرʭمج خدمــة ضــ:الأساســيةأبعــاد الــبرʭمج وركــائزه 

، حيـــث تتمثـــل أبعـــاده الدينيـــة في مـــساعدة رئيـــسية دينيـــة وأمنيـــة وسياســـية وصـــحية واقتـــصادية

في سكينة وهدوء نفسي وطمأنينة ʪل، مع ēيئة المنـاخ الحجاج والمعتمرين على أداء مناسكهم 

والمعتمـــرين اج وتوعيـــة الحجـــالتعبـــدي الأمثـــل داخـــل الحـــرمين الـــشريفين وفي المـــشاعر المقدســـة، 

 وتــصحيح أنـساكهم، وحيــث ϥركـان وواجبــات وسـنن ومحظــورات إحـرامهم وتــصويب أخطـائهم

مــــن البدنيــــة والنفــــسية وحمــــايتهم Ϧمــــين ســــلامة الحجــــاج والمعتمــــرين في تتمثــــل الأبعــــاد الأمنيــــة 

 ّة وحمـايتهم مــن المــستغلينديــالمخـاطر وتحــصينهم ضـد الأفكــار الـضالة والانحرافــات الدينيـة والعق

ســلامة أوضــاعهم وأحــوالهم والوقــوف الــسلع والخــدمات ومراقبــة والمحتكــرين والمغــالين في أســعار 

  . أية مخاطر محتملة تحدث لهمعلى أهمية الاستعداد لمواجهة 



 ١٤٦ 

والكـشف عـن الـدور الحقيقـي للمملكـة في سياسية في الأفـصاح تتمثـل الأبعـاد الـوحيـث 

والمعتمــرين كـــي صـــداقة وولاء الحجــاج كــسب خدمــة الحــرمين الــشريفين وضـــيوف الــرحمن، وفي 

يكونــوا ســفراء للمملكــة في بلادهــم وقــوى ʭعمــة تعمــل علــى توطيــد علاقــات دولهــم الــسياسية 

ـــــة ـــــة والثقافي ـــــصادية والتجاري ـــــة والاقت ـــــصدير والأمني ـــــدرأ مخـــــاطر ت الإرهـــــاب أو  مـــــع المملكـــــة وت

العمــل الــدعوي للــبرʭمج  الإرهــابيين مــن دولهــم إلى المملكــة وحيــث تتمثــل الأبعــاد الــصحية في

والعلاجيـة للحجـاج والمعتمـرين وفي تقـديم الخـدمات البيئيـة الخـدمات الطبيـة الوقائيـة على توفير 

وفي صــــيانة الطــــرق المحيطــــة ϥمــــاكن إقــــامتهم وتواجــــدهم ذات العلاقــــة بنظافــــة وصــــحة البيئــــة 

يـــام بعرفـــات ومـــنى مـــنهم، وفي إقامـــة وتجهيـــز الخوالأنفـــاق والجـــسور لتقريـــب المـــسافات للمـــشاة 

التحتيـة لتـصريف وفي تجهيز البنيـة والسيول لحمايتهم من ضرʪت الشمس ومن مخاطر الأمطار 

  . وداخل المدينتين المقدستينالأمطار والسيول المعيقة لتحركاēم في المشاعر المقدسة 

في تـشغيل أعـداد كبـيرة خدمـة ضـيوف الـرحمن الاقتـصادية لـبرʭمج وحيث تتمثل الأبعـاد 

لة البطالـــة، وزʮدة النـــشاط ًوالحـــد كثـــيرا مـــن مـــشكالفنيـــة والحرفيـــة والمهنيـــة مـــن الأيـــدي العاملـــة 

أسواق السلع والخدمات، وفتح آفاق ومجالات جديدة التداول في كافة التجاري واتساع حركة 

المباشــــرة ومــــا مــــن الاســــتثمارات الأجنبيــــة وزʮدة حــــصة المملكــــة الوطنيــــة، الاســــتثمارات أمــــام 

وفنـون التـسويق، إلى غـير ذلـك الحديثة في مجالات الإنتاج بها من نقل وتوطين التقنيات يصاح

وعلـى تـوازن والماليـة ذات الآʬر الإيجابيـة علـى خلـق الـرواج الاقتـصادي من الأبعاد الاقتصادية 

والركــود وتــوازن ميــزان المــدفوعات وتجنــب ســلبيات ومخــاطر الانكمــاش الميزانيــة العامــة الــسعودية 

  . قتصاديالا

  : ضيوف الرحمنالركائز الأساسية لبرʭمج خدمة 

 للحـرمين يةللطاقـة الاسـتيعابالعـدد الأمثـل المـوازي والمعتمـرين إلى الوصول ϥعداد الحجـاج ) ١(
المقدســـة والمـــدينتين المقدســـتين في مواســـم الحـــج وعلـــى مـــدار العـــام في والمـــشاعر الـــشريفين 



 ١٤٧ 

مـــن الخـــدمات ة المتاحـــة لإنتـــاج يـــات البـــشرية والماددون تعطـــل الإمكانيـــالعمـــرة والحيلولـــة 
للخـــــدمات الأمنيـــــة المرافـــــق والأســـــواق والفنـــــادق والـــــدور ووســـــائل النقـــــل والبنيـــــة التحتيـــــة 

  . والصحية والبيئية
مـن الحجـاج المتزايـدة حاجـات الحـشود لخدمية اللازمة لإشـباع اتجهيز وتوفير المرافق العامة ) ٢(

  :  وذلك من خلال برامج العمل التاليةوالمعتمرين على مدار العام
  . ين على مدار العاميتوزيع قدوم المعتمرين الخارج) أ

المحيطـة đمــا وتظليـل هــذه الــساحات التوسـعات المتلاحقــة للحـرمين الــشريفين والــساحات ) ب
ʪلخيام المتحركة وزʮدة أعـداد دورات الميـاه ʪلقـرب منهمـا وحركـة مـرور المـشاة داخلهمـا في 

كــــل مكــــان وتجهيزهمــــا بــــسماعات صــــوتية تــــصل إلى ا وإʭرēمــــا وتبريــــدهمت مخصــــصة ممــــرا
ʪئيـة ويدويـة فيهما وبعرʪت كهرفيهما، وبسلالم كهرʪئية متحركة موصلة إلى الأدوار العليا 

  . ادهماوالخاصة من رللتيسير على أصحاب الاحتياجات 
ركة حكوميـة منـوط đـا تحقيـق ثلاثـة المقدسة للتنمية والتطـوير وهـي شـإنشاء شركة المشاعر ) جـ

، وتطــوير  الحجـاج فيهـا يــوم عرفـة وأʮم التـشريقثēيئـة المـشاعر لمكــ: هــيأهـداف رئيـسية 
وصيانة المنشآت والمرافق، في مـشعر مـنى، وتنظـيم وتقـديم خـدمات الإعاشـة والميـاه وإنشاء 

  .  الحجمواقع المشاعر في موسموالمخيمات للحجاج بما يرفع من كفاءة استخدام 
ًالمنــورة مــرورا بمينــاء للــربط بـين مكــة المكرمــة والمدينـة وســيلة نقـل آمنــة وســريعة إنـشاء وتــسيير ) د

  . ريعوهي قطار الحرمين الشريفين السالاقتصادية عبدالله جدة ومدينة الملك 
الاسـتثمارات العامـة لـزʮدة مـن صـندوق الحرم في مكـة المكرمـة وتمويلـه رؤى إطلاق مشروع ) هـ

علـى مـستوʮت المـسجد الحـرام إلى جـوار والدائمـة داد الغرف السكنية المفروشة الموسميـة أع
  . الثلاث والأربع والخمس نجوم بحسب التصنيف العالمي

الـشريف لـزʮدة الطاقـة الاسـتيعابية المنـورة شـرق المـسجد النبـوي إطلاق مشروع رؤى المدينة ) و
  . ًبنحو ربع مليون نزيل يومياالفندقية 



 ١٤٨ 

ومـــن ركـــائز بـــرʭمج خدمـــة ضـــيوف الـــرحمن إʫحـــة عـــدة خيـــارات أمـــام الحـــاج أو المعتمـــر ) ٣(
الفردي والتشاركي والجماعي بمستوʮت تجهيزية وخدمية وإعاشية متعـددة تناسـب للسكن 

  . الماديةكافة فئات الحجاج والمعتمرين والزوار وإمكاēʭم 
القـدوم والحـصول علـى Ϧشـيرات ل إجراءات الحديثة المتاحة في تسهيالإفادة من التقنيات ) ٤(

الإلكتروني بـين عبر خطوات قليلة وبسيطة من خلال الربط ًالدخول إلى المملكة إلكترونيا 
ذكيــة تحتــوي  لــوزارتي الداخليــة والخارجيــة، ومــنح الحــاج أو المعتمــر بطاقــة ةالأجهــزة الإداريــ

 الحاجـة إلى الجهـات الإداريـة الـتي والبياʭت المتعلقة بـه لتقـديمها وقـتعلى كافة المعلومات 
  . يتعامل معها

في المـــشاركة في تقـــديم الخـــدمات اص الـــسعودي تفعيـــل دور رجـــال الأعمـــال والقطـــاع الخـــ) ٥(
أرʪب الخــاص والعــام في أســهم شــركات والمعتمــرين والــزوار مــن خــلال الاكتتــاب للحجــاج 

ϵنــشاء شــركات ستثمرين الطوائــف والــشركات التابعــة والمــساندة، ومــن خــلال الــسماح للمــ
ة وذلــك بمــا يــؤدي إلى خلــق فــرص ومجــالات اســتثمار جديــدالخدمــة المــستقلة المــرخص لهــا 

  . أمام رأس المال الوطني
للحجـــاج والمعتمـــرين وفـــق أعلـــى معـــايير الجـــودة وϥدنى بجـــودة الخـــدمات المقدمـــة الارتقـــاء ) ٦(

الاختيـــار بينهـــا، مـــع رفـــع فـــرص أســـعار ممكنـــة وبخيـــارات متعـــددة تتـــيح لكافـــة المـــستوʮت 
  : وذلك عن طريقالشركات والمؤسسات المنتجة والمقدمة للخدمات كفاءة 

العامـــة والنظافــــة والـــسكن، والإعاشــــة الجــــودة في خـــدمات المرافــــق تطـــوير مقــــاييس ومعـــايير ) أ
  . ومنافذ الدخول والمغادرةوالطرق والتنقل 

كــل تتعلــق بمعـايير مــستوى  اشـتراطات ًاخـيص لمقــدمي الخـدمات وفقــا لعــدةالترتنظـيم مــنح ) ب
وضـــماʭت تقـــديمها ومـــدى مطابقتهـــا وأســـعارها خدمـــة وتوصـــيفها وآليـــات التعاقـــد عليهـــا 

للتـــصنيف الكمـــي والنـــوعي الـــذي تـــصدره وزارة الحـــج ومـــدى التـــزام شـــركة تقـــديم الخدمـــة 
  . الترخيص أو تجديدهبمعايير وشروط الحصول على 



 ١٤٩ 

جــودة الخدمــة الخدمــة لــضمان اســتمرارية لأداء شــركات تقــديم الحــج والعمــرة متابعــة وزارة ) جـــ
  . ومستوى تقديمها

حرصـه الـشديد علـى تحقيـق وضـمان لبرʭمج خدمة ضيوف الرحمن الأساسية ومن الركائز ) ٧(
  : وذلك من خلال ما ϩتيصحة وأمن وسلامة ضيوف الرحمن 

الوقـائي والعلاجـي أثنـاء تواجـدهم بشقيها والمعتمرين والزوار تقديم الرعاية الصحية للحجاج ) أ
  . أو على الطرق الموصلة بينهافي المدينتين المقدستين أو في المشاعر المقدسة 

توفير الخدمات الطبية العلاجيـة لكـل مـن يحتـاج إليهـا مـن الحجـاج والمعتمـرين بمـا في ذلـك ) ب
  . مكة والمدينة وإجراء العمليات الجراحية العاجلةالتنويم في مستشفيات 

وتقديم الإسعافات الـسريعة افتتاح العديد من المراكز الطبية العلاجية من ضرʪت الشمس ) جـ
  . من الحجاج والمعتمرينللمصابين 

  . توفير الخدمات الوقائية من الفيروسات في منافذ الدخول) د
  . تشغيل مجمع الطوارئ ʪلمعيصم) هـ
يات والمراكـز الطبيـة مـن خـلال سـيارات تقديم خدمات نقل المرضـى والمـصابين إلى المستـشف) و

  . وزارة الصحة وجمعية الهلال الأحمر السعوديإسعاف 
علــى مـــدار والــتخلص مــن النفــاʮت ومكافحـــة الحــشرات الــضارة تقــديم خــدمات النظافـــة ) هـــ

  . الساعة في المدينتين المقدستين وفي المشاعر المقدسة
ريعة والكــشف علــى المــواد الغذائيــة فيهــا وكــذا المطــابخ والمطــاعم ومحــال الوجبــات الــسمراقبــة ) و

والمحــلات التجاريــة للتأكــد مــن صـلاحية المعــروض فيهــا مــن المــواد الغذائيــة مراقبـة البقــالات 
  . الآدمي وعدم انتهاء صلاحيتهللاستهلاك 

إلى رفـع يـسعى ومـن خـلال أبعـاده وركـائزه فإن برʭمج خدمة ضـيوف الـرحمن : والخلاصة

عـن جميـع مـا يقـدم لهـم مـن خـدمات كمـا يـسعى إلى تـوفير الخيـارات حمن نسبة رضا ضيوف الر

  . هأو معتمر حرية اختيار ما يتناسب مع إمكانياتوالبدائل التي تتيح لكل حاج 

ـــبرʭمج  ـــة للـــبرʭمج(مبـــادرات ال ـــة التنفيذي إلى  مـــن أجـــل الوصـــول ):الخطـــوات العملي



 ١٥٠ 

  : التنفيذ الفعلي للبرʭمج ثم العمل على

جراءات حصول ضيوف الرحمن على Ϧشـيرات الـدخول إلى المملكـة لأداء النـسك إ تيسير -١
ًمع تنويع التأشيرات وتفاوت آجالهـا وإصـدارها آليـا مـن خـلال منـصة خـدمات التأشـيرات 

أنـــواع متعـــددة منهـــا يمكـــن واســـتحداث ًالإلكترونيـــة التابعـــة لـــوزارة الخارجيـــة القائمـــة حاليـــا 
 متكـرر مـع تطـوير Ϧشـيرة المـضيف الـتي يـتم منحهـا عـن دخـولتمديدها إلى سنة أو سـنتين 

وذويهـــم وأقــارđم طريــق الــدعوات المقدمــة مــن بعـــض المــواطنين أو المقيمــين إلى أصــدقائهم 
  . لأداء العمرة

ًللحج والعمرة وهو صندوق يعمـل وفقـا لأحكـام الـشريعة الادخار  إطلاق مبادرة صندوق -٢
رض أداء فريـضتي الحـج لغـمـواردهم  ادخار جـزء مـن البدء فيالأفراد على الإسلامية ويحفز 

  . والعمرة عندما تغطي المدخرات حجم الإنفاق المتوقع للأداء
لإقامـــة مخيمـــات تنفيـــذ إنـــشاء وتجهيـــز مـــصاطب جديـــدة علـــى ســـفوح الجبـــال بمـــشعر مـــنى  -٣

مــن مــن المــساحات الــشاغرة ʪلمــشعر وزʮدة طاقتــه الاســتيعابية للحجــاج فوقهــا للاســتفادة 
  . العاليةلال هذا المشروع وإنشاء سلالم كهرʪئية للمصاطب خ

حجـاج الخـارج استصدار تشريع لتشغيل مطاري ينبـع والطـائف كمنفـذين إضـافيين لقـدوم  -٤
والأمــير محمد ʪلمدينــة المنــورة ورفــع الزحــام في مطــاري الملــك عبــدالعزيز بجــدة وتــلافي مــشاكل 

في المنافـــذ تقليـــل فـــترات انتظـــار ضـــيوف الـــرحمن كفـــاءة وجاهزيـــة منافـــذ القـــدوم والمغـــادرة و
  . الجوية

للحجــــاج والمعتمـــرين في كافـــة منافـــذ القــــدوم والمغـــادرة البريـــة والجويــــة  بنـــاء وتـــشغيل مـــدن -٥
 كة مـع القطـاعاوالبحرية وتحسين الخدمة المقدمة للحجاج والمعتمرين، وذلك ϥسلوب الشر

  .الخاص
يتم بناؤها في والتطوير، لصيانة وتطوير المنشآت التي ية المشاعر المقدسة للتنم إنشاء شركة -٦

المشاعر والاستفادة المثلى من أية مساحات خالية في المشاعر ورفـع الطاقـة الاسـتيعابية لهـا 
  . وتقديم أجود الخدمات لضيوف الرحمن



 ١٥١ 

داخـــل وبـــين مـــدن الحـــج والمـــشاعر نقـــل ضـــيوف الـــرحمن رفـــع الكفـــاءة التـــشغيلية لمنظومـــة  -٧
  . المؤدية إلى مكة المكرمة والمدينة المنورةسة وتطوير شبكة الطرق المقد

التحتيــــة اللازمـــة لمــــرور المــــشاة مــــن كبـــار الــــسن وذوي الاحتياجــــات الخاصــــة  تنفيـــذ البنيــــة -٨
خاصــة الأمــاكن المـستهدفة وتنفيـذ مــصاعد كهرʪئيـة وإلى وتـسهيل وصـولهم وخــروجهم مـن 

لمـشاة في المـشاعر المقدســة ووضـع لوحـات إرشــادية đـم في الحـرمين الـشريفين وعلــى معـابر ا
وتوجيهيـــــة لهـــــم لتمكيـــــنهم مـــــن أداء مناســـــكهم في ســـــهولة ويـــــسر والمحافظـــــة علـــــى أمـــــنهم 

  . وسلامتهم
مراكـز تقـديم والتغذية للحجـاج والمعتمـرين والـزوار وēيئـة خدمات الإعاشة  تطوير وتشغيل -٩

يـــة وإعـــداد الوجبـــات الخفيفـــة في عمليـــات التغذخـــدمات لوجـــستية متكاملـــة ومتخصـــصة 
  . والسريعة حول أطراف مكة المكرمة والمدينة المنورة

للحجــاج والمعتمـرين والـزوار تتـابع مـع الحــاج للتوعيـة الإلكترونيـة ّغيل منـصة شϦسـيس وتـ -١٠
وســنن ومحظـــورات النــسك الـــذي وأركـــان وواجبــات أو المعتمــر أو الزائــر مراحـــل وخطــوات 

ـــه الـــصحية ومـــستوى يؤديـــه في مكـــان تواجـــده و وعيـــه زمـــان أدائـــه وتعمـــل علـــى رفـــع ثقافت
مثـل ضـرʪت ًتخفيض نسبة الإصابة ʪلأمراض الأكثر شـيوعا في الحـج لوسلوكه الصحي، 

  . والتهاب الحلق والتسمم الغذائيالشمس والانفلونزا 
ر الـذي يهـدف إلى تـسهيل الإجـراءات الـتي يمـبناء وتشغيل مشروع البواʪت الإلكترونية  -١١

ً بــدءا مــن إجــراءات الــدخول في رحلــة الحــج أو رحلــة العمــرةفي كامــل đــا الحــاج أو المعتمــر 
لمنــع في الطــرق الرئيــسية والجويــة والبحريــة وعنــد مــروره بمراكــز الــضبط الأمــني المنافــذ البريــة 

إلى كــل مــن مكــة والمدينــة والمــشاعر المقدســة وعنــد إĔــاء إجــراءات دخــول غــير النظــاميين 
وذلــك حيــث تعمــل هــذه البــواʪت علــى اطــلاع المــسئولين علــى في منافــذ الخــروج المغــادرة 

ومغادرتـه أو المعتمر والتأكد من صحة Ϧشيرة دخوله كافة البياʭت والمعلومات عن الحاج 
  . في التاريخ المحدد له



 ١٥٢ 

 الــزʮدة فيتعزيـز ودعـم قــدرات القطاعـات الأمنيــة ʪلإمكـاʭت البـشرية والآليــات لمواكبـة  -١٢
الأمـــني وفي الحجـــاج والمعتمـــرين وذلـــك في منافـــذ الــدخول والخـــروج ومراكـــز الـــضبط أعــداد 

وفي داخــل الحــرمين الــشريفين وذلــك لرفــع داخـل المــدينتين المقدســتين وفي المــشاعر المقدســة 
وممتلكـــــاēم، والاســــتجابة الـــــسريعة لمواجهـــــة معــــدلات أمـــــن وســــلامة الحجـــــاج والمعتمــــرين 

  .ئةالحوادث والحالات الطار

لـبرʭمج خدمـة ضـيوف الـرحمن الـذي ّوبعد فإن هذا بعض مـن كـل مـن المبـادرات المفعلـة 

  . ٢٠٣٠تم إطلاقه في إطار منظومة البرامج المحققة لرؤية المملكة 

وســلم وʪرك علــى نبينــا محمد وآلــه وصــحبه أجمعــين، وهــذا مــا تيــسرت لنــا هــذا وصــلى الله 

 الله لعلم إدارة عمليات الحج والعمرة دراسـة تكامليـة كتابته في هذه العجالة، ودراستنا إن شاء

  . مفتوحة قابلة للتحديث في المستقبل

  المؤلف 

  : مراجع الفصل

هذا الفصل ترجمة عمليـة، ونقـل للقواعـد والمبـادئ والأسـس الإداريـة مـن جانبهـا النظـري 

 عمليـــات الحـــج الــذي قـــال بــه علمـــاء العلــوم الإداريـــة إلى جانبهـــا العملــي التطبيقـــي علــى إدارة

  . والعمرة

  
  
  



 ١٥٣ 
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  ١  الʲج والعʙʸة بʥʻ العʮادة والʦʭʴʸلʻة: الʖʲʮʸ الأول

 ʙاضʲاضي والʸال ʥʻارة بȂʚة والʙʸج والعʲ٢  ال  
 – الʹʠاق – العʹاصʙ –الغاǻات (إدارة عʸلʻات الʲج والعʙʸة : الʖʲʮʸ الʰاني

ʝائʶʳال(  
٤  

  ٤  غاǻات إدارة عʸلʻات الʲج والعʙʸة والȂʚارة
  ٥  الʲج والعʙʸة والȂʚارة عʹاصʙ إدارة عʸلʻات 

  ٥  والȂʚارة عʸلʻات الʲج والعʙʸة لʦʸضʦعي لإدارة الʹʠاق ا
  ٦  خʶائʝ نʢام إدارة عʸلʻات الʲج والعʙʸة والȂʚارة 

  ٧  لعʸلʻات الʲج والعʙʸة والȂʚارة أعʸال الإدارات الʯʹفǻʘʻة 
  ٧  ʙʸةالأسʛ العامة لأعʸال إدارة عʸلʻات الʲج والع

  ٧  القʦاعʗ الʹʢامʻة الʸʢʹʸة لإدارة عʸلʻات الʲج والعʙʸةمʶادر 
ʖالʰال ʖʲʮʸات : الʻلʸة إدارة عʻاورهاماهʲة ومʙʸج والعʲ٨  ال  

  ٨  إدارة عʸلʻات الʲج والعʙʸة ) تعʃȂʙ(ماهʻة 
  ١٠   إدارة عʸلʻات الʲج والعʙʸة مʲاور

  ١١  الʳاص لʠʶʸلح عʸلʻات الʲج والعʙʸة الʗʸلʦل 
  ١١  عʸلʻات الʲج والعʙʸة إدارة أهʻʸة 

  ١٢  لإدارات عʸلʻات الʲج والعʙʸةالʡʦائف الإدارȂة الʙئʻʴʻة : الʖʲʮʸ الʙاǺع
  ١٢  الȊʻʠʳʯ الهادف إلى زȂادة أعʗاد الʱʲاج والʸعʥȂʙʸʯ ) أ(
  ١٣  نالإدارȂة لʦʭʵ الʲج والعʙʸة تʹʤʻʢ الأجهʚة ) ب(
  ١٤  الإدارȂة للʲج والعʙʸةتʦجʻه العʸلʻات ) جـ(

  ١٥  أدوات الʦʯجʻه 
 ʗالقائ ʙیʗʸات الʸ١٥  س  

  ١٦  الʗوافع الʘاتʻة لʡʦʸفي الإدارات 
  ١٦  الʦʯاصل بʥʻ العʹاصʙ الȂʙʵʮة 



 ١٥٤ 

  

  ١٧  رقاǺة تʹفʘʻ إدارات الʲج والعʙʸة للأهʗاف ) د(
ʻلʸة في العǺقاʙة الʻʸةة الإأهȂ١٧  دار  

  ١٨  القʻادة والȖʻʴʹʯ) هـ(
  ١٩  الʙئاسʻة الʙسʻʸة الهʙمʻة القʻادة والʴلʠة 

  ٢٠  ȏأبʙز صفات القائʗ الإدار الʹاجح 
  ٢١  ماهʻة الȖʻʴʹʯ وأهʗافه

  ٢٣  ʻʮʟعة علʤ إدارة عʸلʻات الʲج والعʙʸة : الʰانيالفʶل 
 ʗʻهʸ٢٣  ت  

الʲج ) قʦانʥʻ(علʤ إدارة عʸلʻات الʲج والعʙʸة في إʟار أنʸʢة : الʖʲʮʸ الأول
  والعʙʸة

٢٤  

- ʤه مهʻʮʹ٢٤   ت  
-ʸʢأنǺ ʃȂʙعʯلؒة الʸʸة في الʘة الʹافʙʸج والعʲ٢٥  ة ال  

  ٢٥  نأنʸʢة الʦʭʵ الأمʹʻة : الʠʸلʔ الأول
)١ ( ʥʻمعاملة القادم ʤʻʢʹلؒة تʸʸةللʙʸج والعʲل للʦات دخʙʻأشʯ٢٦  . ب  
ــة ) ٢( ʻʸʻʢʹʯــة الʲعامــلاللائʯال ʥمــ ʥʻدیʦعʴــ ــʙ ال ʻــع غʹʸان لȜــال إســʱفــي م 

  الʱʲاج 
٢٦  

مʹح تأشʙʻات قʙار مʱلʛ الʦزراء ʸǻʹح وزارة الʲج والعʙʸة اخʶʯاص ) ٣(
  الʗخʦل 

٢٧  

الأمʹʻة الʟʦʹʸة Ǻالʱهات قʙار مʱلʛ الʦزراء Ǻالʸهʸات والʗʳمات ) ٤(
ة   الʵʸارؕ

٢٧  

  ٢٩  نأنʸʢة الʦʭʵ الʻʲʶة والʗʳمات الʻʭʻʮة : الʠʸلʔ الʰاني
  ٢٩  للʲج والعʙʸة حʙʶ إجʸالي لقʠاعات ولʱان الʗʳمات الʮʲʶة -
-ʥȂʙʯʸعʸاج والʱʲة للʲʶمها وزارة الʗي تقʯات الʱʯʹʸمات والʗʳ٢٩   ال  
  ٣١   بʯقʤǻʗ الʗʳمات الʻʲʶة للʱʲاج والʸعʥȂʙʸʯ الʱهات الʸعʹʻة بʦزارة الʲʶة-
الʱهات الʦȜʲمʻة  الʗʳمات الʙʸتʠʮة Ǻالʗʳمات الʻʲʶة الʯي تقʗمها -

  الʯʸعاونة
٣٢  



 ١٥٥ 

  

  ٣٣   الʱهات الʸعʹʻة بʯقʤǻʗ هʘه الʗʳمات -
ʖالʰال ʔلʠʸة والإ: الʻعʦʯة الʸʢ٣٤  والإعلام رشاد أن  

  ٣٤  Ǻالʦʯعʻة والإرشاد والʯغʻʠة الإعلامʻة للʱʲاج  الʱهات ذات العلاقة -
  ٣٥  تعʃȂʙ الʗعʦة والإعلام والعلاقة بʻʹهʸا  -
عʹʻة الʯي تقʗمها الأʙʟاف الʸالʗʳمات والʱʯʹʸات الʗعȂʦة والإعلامʻة  -

  نʦʭʵǺ الʲج 
٣٨  

- ʥȂʙʸʯعʸاج والʱʲیʹي للʗة والإرشاد الʻʹیʗة الʻعʦʯات الʻلʸ٣٩   ع  
ʖالʰال ʖʲʮʸة : الʸʢأن)ʥʻانʦة) قʙʸج والعʲة للȂالإدار ʦʭʵ٤١  نال  

ʗʻهʸة : تʙʸج والعʲة للȂالإدار ʦʭʵالǺ دʦʶقʸ٤١  نال  
  ٤١  نالأنʸʢة الʳاصة Ǻالʦʭʵ الإدارȂة للʲج والعʙʸة : الʠʸلʔ الأول

  ٤٢  للʲج والعʙʸةنلأنʸʢة الʦʭʵ الإدارȂة  الʮʯʯع الʯارʳȂي -
  ٤٢   اللʱان الإشʙافʻة والʯʹفǻʘʻة الʙئʻʴʻة والʴʸانʗة -
  ٤٤   مʹʦʢمة الʱهات الإدارȂة الʸعʹʻة بʯقʤǻʗ خʗمات الʲج والعʙʸة -
  ٤٤  مʹʦʢمة القʠاع الʦȜʲمي) أ(
  ٤٥  والʙقابʻة اللʱان الʦʸسʻʸة الʯʹفǻʘʻة -
  ٤٥  مʹʦʢمة القʠاع الأهلي) ب(
  ٤٧  الʯي تقʗمها الʦʢʹʸمʯانت الʗʳمʻة  الʱʯʹʸا-

 ʔلــʠʸــانيالʰــل : الȜǺ ــةʟʦʹʸمات الʗــʳــات والʸهʸال ʗیــʗʲʯاصــة بʳــة الʸʢالأن
  جهاز 

٥١  

  ٥١  Ǻالʲج والعʙʸة والأجهʚة ذات العلاقة  الأنʸʢة الʳاصة بʦزارة الʲج -
  ٥١  ʱاج الʗاخلنʢام خʗمات ح -
-  ʤʻʢʹلؒة تʸʸخارج ال ʥم ʦʮʹال ʗʱʴʸوزوار ال ʥȂʙʸʯعʸمات الʗخȏ  ٥٣  
- ʗیʗʲʯزراء بʦال ʛلʱار مʙمات  قʗʳات والʸهʸ٥٤  ال  
  ٥٤  إلى الʸʸلؒة وȀعادتهʤ إلى Ǻلادهʤ  نʢام نقل الʱʲاج -
  ٥٦   الʚʯامات الʹاقل ووʻؕله-
-  Ȗابʴام الʢʹال ʔجʦʸǺ جʲامات وزارة الʚʯ٥٦  ال  



 ١٥٦ 

  

  ٥٨   الʚʱاءات الʸقʙرة على مʳالفة أحȜام هʘا الʹʢام-
ȏالعامة لʦʭʵ الʗʱʴʸ الʙʲام والʗʱʴʸ الʹʦʮ نʢام الʙئاسة  -   ٥٨  ن
  ٥٩  Ǻعʸلʻات خʗمات الʙʲمʥʻ الȂʙʵفʥʻ العلاقة ȏ الأʙʟاف ذو -
  ٦٠  ȏذو العلاقة Ǻالʙʲمʥʻ  الʗʳمات والʱʯʹʸات الʯي تقʗمها الأʙʟاف -

ʖالʰال ʔلʠʸـج : الʲة فـي ال الʱʯʹʸات والʗʳمات الʯي تقـʗمها الʱهـات الʸـʵارؕ
  الʸهʸات والʗʳمات  علʻها في قʙار مʱلʛ الʦزراء بʗʲʯیʦʶʹʸ ʗصال

٦١  

  ٦١   الʸهʸات الأمʹʻة-
  ٦١   الʗʳمات الʻʲʶة-
  ٦١   الʗʳمات الʮلǻʗة والʙʸافȖ العامة -
  ٦٢   خʗمات الʱʲاج -
  ٦٢   خʗمات الʦʯعʻة والإرشاد الʗیʹي -
- ʥʻفȂʙʵال ʥʻمʙʲمات الʗ٦٢   خ  
  ٦٢  خʗمات الʯغʻʠة الإعلامʻة والʦʯعʻة العامة  -
-  ʙمات أخʗخȎ  ٦٢  
- ʘʻفʹʯات الʻآل  Ȗʻʴʹʯ٦٣  وال  

ʖالʰل الʶة : الفʙʸج والعʲال ʦʭش ʥلة عʦʭʴʸة الʚل الإدار للأجهȜʻناله ȏ  ٦٤  
نالهȜʻل الإدار لأجهʚة شʦʭ : الʖʲʮʸ الأول ȏجʲ٦٤  ال  

  ٦٤   وزارة الʲج -
  ٦٤  ) لʦʠʸفʥʻالʓʸسʴات الأهلʻة ل( مʓسʴات أرȁاب الʦʠائف -
  ٦٦   الʓʸسʴة الأهلʻة للأدلاء-
  ٦٦   الأنʸʢة الʳاصة بهʭʻة الأدلاء والʓʸسʴة الأهلʻة للأدلاء -
  ٦٧  الʗʳمات والʱʯʹʸات الʯي تقʗمها الʓʸسʴة للʚوار  -
- ʴسʓʸة لة الʗحʦʸؕلاء الʦال ʔʯȜʸ  ٦٩  
  ٧٠  الʦʸحʗة لʔʯȜʸ الʚمازمة ȜʸǺة الʙȜʸمة الʓʸسʴة  -
- ʤʻʢʹʯالإدار  الȏ ʗحʦʸمازمة الʚال ʔʯȜʸ٧٢  ل  
  ٧٢  ) ȏالʤʻʢʹʯ الإدار والاخʶʯاصات(للʻʴارات الʹقاǺة العامة  -



 ١٥٧ 

  

ات والʦؕالات الʻʴاحʻة - ʙؕʵة والʻʸسʙات الʰعʮال ʥاج مʱʲلي الʰʸ٧٤   م  
  ٧٤   الʚʯام مʰʸلي الʱʲاج -

ات العʙʸة : الʖʲʮʸ الʰاني ʙؕات شʻلʸ٧٦  إدارة ع  
  ٧٦  والʸعʥȂʙʸʯ ن إدارات ولʱان شʦʭ العʙʸة -
  ٧٦  للعʙʸةȏ الʤʻʢʹʯ الإدار -
- ʥȂʙʸʯعʸمات الʗمة خʦʢʹة( مʻمʗʳاتها الʱʯʹمة ومʗʳ٧٩  ) جهات ال  
ات  - ʙؕات وشʴسʓمها مʗي تقʯمات الʗʳال ʥȂʙʸʯعʸة للʙʸ٨٠  الع  

ʖالـʰال ʖـʲʮʸال :ʚة والʙـʸـج والعʲــارة صــʹاعة الȂ) واعيʗمـات –الـʦقʸفة – الʶالــ 
  )العلʻʸة

٨٢  

  ٨٣  الʸقʦمات الأساسʻة في صʹاعة الʲج والعʙʸة والȂʚارة 
  ٨٣  تʹفʘʻها الʙʮامج ومʠʯلʮات ) ١(
  ٨٤  الأهʗاف ) ٢(
)٣ (ʻʱʻاتʙʯالاس Ȋʠʳةالʙʸج والعʲ٨٥  ة في صʹاعة ال  
  ٨٦  في صʹاعة الʲج والعʙʸةالȊʠʳ الʻȜʻʯؒʯة ) ٤(
  ٨٦  الȊʠʳ الʵʯغʻلʻة ) ٥(

  ٨٩   ٢٠٣٠الʸʸلؒة الʲج والعʙʸة في إʟار رؤȂة اقʶʯادǻات : الفʶل الʙاǺع
وآثارهʸـــا علـــى الاقʯـــʶاد ماهʻـــة اقʯـــʶادǻات الʲـــج والعʸـــʙة : ʖ الأولالʲʮʸـــ

ȏدʦعʴال  
٨٩  

-ʗʻهʸ٨٩   ت  
  ٨٩   مفهʦمʹا لاقʶʯادǻات الʲج والعʙʸة -
- ǻادʶʯارةالآثار الاقȂʚة والʙʸج والعʲة للʙاشʮʸ٩٠  ة ال  

  ٩٤  داخل وخارج دولة الʙʲمʥʻ الȂʙʵفʥʻ مʹافع الʲج والعʙʸة : الʖʲʮʸ الʰاني
  ٩٤   تعʃȂʙ الʸʹافع -
  ٩٥  ق بʥʻ الʸʹافع والʲقʦ والأعʻان-
  ٩٦  بʥʻ الʸʹفعة وحȖ الانʯفاع معایʙʻ الʯفʙقة  -
  ٩٦   مالʻة الʸʹافع -
  ٩٨  الʙʲمʥʻ الȂʙʵفʥʻ الʲج والعʙʸة خارج أراضي دولة  مʹافع -



 ١٥٨ 

  

  ٩٩  داخل أراضي دولة الʙʲمʥʻ الȂʙʵفʥʻ  مʹافع الʲج والعʙʸة -
  ١٠١  ي العالʤ أثʙ الʲج والعʙʸة على خلȖ الʙواج الاقʶʯادȏ ف -

ʖالʰال ʖʲʮʸة : الʻʱʻاتʙʯؒاملة الاسʯʸلؒة الʸʸة الȂؤʙج ٢٠٣لʲمة الʦʢʹإلى م 
  والعʙʸة والȂʚارة 

١٠٤  

  ١٠٤  الاسʙʯاتʻʱʻة  مفهʦم ودواعي -
  ١٠٥  ٢٠٣٠لʙؤȂة الʸʸلؒة الاسʙʯاتʻʱʻة  آلʻات تʹفʘʻ الʠʳة -
- ʙȂʦʠة في تȂؤʙحات الʦʸʟ  مةʦʢʹة مʙʸ١٠٧  الع  

ʛــامʳل الʶة : الفــʙــʸــج والعʲــات الʻلʸــة فــي إدارة عʰیʗʲال ʔʻالإدارة (الأســال
  )الʦʠʯʸرة/ الʗʱʯʸدة

١٠٨  

  ١٠٨  لعʙʸة تʸهʗʻ الǻʗʲʯات الʯي تʦاجه إدارة عʸلʻات الʲج وا
الإدارة الʱʯʸـــʗدة لعʸلʻـــات الʲـــج والعʸـــʙة مفهـــʦم وعʹاصـــʙ : الʲʮʸـــʖ الأول

  ودواعʻها
١٠٩  

  ١٠٩   الʸفهʦم والعʹاصʙ الأساسʻة-
- ʘدواعي الأخ  ʔʻأسالǺ دةʗʱʯʸة الإدارة الʙʸج والعʲات الʻلʸ١١١  في إدارة ع  
  ١١١  إدارة الأداءلعʸلʻات الʲج والعʙʸة في معʻار أسلʦب الإدارة الʗʱʯʸدة  -
  ١١٢   أسالʔʻ إدارة الأداء-

  ١١٤  مʦقع علʤ إدارة عʸلʻات الʲج والعʙʸة بʥʻ علʦم الإدارة : الʖʲʮʸ الʰاني
  ١١٤   الʯعǺ ʃȂʙعلʤ الإدارة العامة -
  ١١٥  الإدارة ؕعʸلʻة إدارȂة  -
- ʝائʶ١١٦  الإدارة العامة  خ  
  ١١٦  الʯعǺ ʃȂʙإداة الأعʸال وعʹاصʙها  -
  ١١٨   علʤ إدارة عʸلʻات الʲج والعʙʸة -
  ١١٨  رسالة وغاǻة وأهʗاف علʤ إدارة عʸلʻات الʲج والعʙʸة  -
- ʙؕʘالفة الʴلاث الʰم الإدارة الʦعل ʥʻقة بʙفʯال ʙʻ١٢٢   معای  
  ١٢٢   وجʦه الʮʵه والʯلاقي -
  ١٢٢   معایʙʻ الʯفʙقة -



 ١٥٩ 

  

 ١٤٤٠ لʴʹة ١١١نʢام مقʗمي خʗمة حʱاج الʳارج رقʤ : سدلʴااالفʶل 
  ولائʯʲه الʯʹفǻʘʻة

١٢٦  

ʗʻهʸ١٢٦  ت  
  ١٢٧  أهʤ معالʤ الʹʢام : الʖʲʮʸ الأول

  ١٣٢   أبʙز معالʤ اللائʲة الʯʹفǻʘʻة -
  ١٣٣   في الʹʢامالʗʱʯʴʸات الإدارȂة: الʖʲʮʸ الʰاني

  ١٣٦  في اللائʲة الʯʹفǻʘʻة الʗʱʯʴʸات الإدارȂة  -
ʖالʰال ʖʲʮʸة : الȂرؤ Ȗʻقʲامج تʙمة بʦʢʹار مʟفي إ ʥʸحʙف الʦʻمة ضʗنامج خʙب

  ٢٠٣٠الʸʸلؒة 
١٣٩  

 ʗʻهʸ١٣٩  ت  
 مʥ تʙȂʦʠ مʹʦʢمة إدارة عʸلʻات الʲج والعʙʸة ٢٠٣٠ أهʗاف بʙامج رؤȂة -

  والȂʚارة
١٤٠  

ȏ أهʻʸة ودواعي الʹʙʢة الʯʴʸقʮلʻة للʙؤȂة للإصلاح الإدار لʦʢʹʸمة إدارة -
  عʸلʻات الʲج والعʙʸة 

١٤١  

ȏللإصلاح الإدار لʦʢʹʸمة إدارة في نʙʢتها الʯʴʸقʮلʻة  ٢٠٣٠مʙتʚؒات رؤȂة  -
  عʸلʻات الʲج والعʙʸة 

١٤٣  

-  ʥʸحʙف الʦʻمة ضʗنامج خʙب) ʃȂʙعʯاف –الʗ١٤٤  )  الإنفاق– الأه  
ائʚه -   ١٤٥  الأساسʻة أǺعاد الʙʮنامج ورؕ
  ١٤٥   أǺعاد الʙʮنامج -
- ʚائ ʙؕنامج  الʙʮة للʻ١٤٦  الأساس  
  ١٤٩  )  الʦʠʳات العʸلʻة الʯʹفǻʘʻة للʙʮنامج(مʮادرات الʙʮنامج  -

  


